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OZET

Bu raporun amaci birimimizin giiglii ve gelismeye acgik yoOnlerini tanimasi ve iyilestirme
stireclerine katki saglamasidir. Paydaslarla iletisim ve isbirligi ile 6z degerlendirme
caligmalar1 ve kalite giivencesi kiiltlirlinlin yayginlastirilmasi, i¢sellestirilmesi gibi faktorlerin
degerlendirilmesini amaglayarak diizenlenmistir.

KURUM HAKKINDA BiLGIiLER:

Aksaray Universitesi Merkez Kampiisiinde bulunan Yabanci Diller Yiiksekokulu Sabire
Yazic1 Fen Edebiyat Fakiiltesi binasi A Blok zemin kata 10 ¢alisma odasinda (akademik-
idari) toplam 18 personel ile hizmet vermektedir.

1. Tletisim Bilgileri:
Aksaray Universitesi Merkez Kampiisii Yabanci Diller Yiiksekokulu Sabire Yazict Fen Edebiyat
Fakiiltesi A blok Zemin kat Merkez/AKSARAY 68100

Telefon / Fax
(0382) 288 2275

E-mail
ydyo@aksaray.edu.tr

Web Sitesi
/lydyo.aksaray.edu.tr

Yiiksekokul MUDURU Ogr.Gor.Dr.Ertan ALTINSOY 288 2276
Miidiir Yrd: Ogr. Gor. Dr. Turgut Emre AKYAZI| 288 2279

Miidiir Yrd: Ogr. Gor. Dr. Kadriye AYTAC DEMIRCIVI 288 2278
Yiiksekokul Sekreteri Ramazan BICKIN 288 2277

2. Yabana Diller Yiiksekokulunun Tarihsel Gelisimi:

Aksaray Universitesi Rektorliigii biinyesinde bulunan Yabanci Diller Yiiksekokulu,
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dilde Ogretim
Yapilmasinda Uyulacak Esaslara iliskin Y&netmelik” ile belirlenen esaslar gergevesinde,
2017-2018 akademik yilinda 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 5. maddesinin (1) bendi
geregince okutulmasi zorunlu olan yabanci dil derslerinin tamamimi ve Universitemiz
birimlerinde sunulan programlardaki mesleki yabanci dil derslerini yiiriitmek amach
kurulmustur.

Yabanci Diller Yiiksekokulu; Universitemize bagh Fakiilte ve Yiiksekokullarin Hazirlik Sinifi
bulunan boliimlerine kayit yaptiran ve egitim-6gretim yili baginda yapilan Yabanct Dil Seviye
Tespit ve Muafiyet Simavina girmeyen veya girip de basarisiz olan 6grencilerin Yabanci Dil
Hazirlik Egitimi, fakiilteleri yeni kazanan 6grenciler arasindan talep eden 6grencilere yonelik
sunulan Istege Bagli Yabanci Dil Hazirlik egitimi ve Fakiilte ve Yiiksekokullarin ortak
zorunlu yabanci dil derslerini yiiriitmektedir. Yiiksekokulda, Yabanci Diller Boéliimii,
Akademik Yabanci Dil Destek Birimi mevcuttur.



3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Misyon

Yabanci Diller Yiiksekokulumuzun misyonu Aksaray Universitesi grencilerinin, Avrupa
Birligi Ortak Dil Yeterlik Cergevesi (CEFR-Common European Framework) esas alinarak
“Tirkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)” tarafindan mezuniyet icin
ongoriilen yabanci dil diizeylerine ulagmalarmni saglayacak egitim-6gretim ve miifredat
gelistirme faaliyetleri ile smav uygulamalarmi yiiriitmektir. Ogrencilerin egitim ogretim
faaliyetlerini takip edebilmeleri i¢in gereken okuma ve dinleme becerilerinin yaninda s6zlii ve
yazili iletisim becerilerini de kazanmalarina ve gelistirmelerine katkida bulunmaktir. Bu
amaca ulasmak icin Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu yabanci dil
Ogretiminde en glincel yaklagimlarin, en etkili yontemlerin, tekniklerin ve ekipmanlarin
kullanildig1; 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine ve 6grencilerin sosyal gelisimlerine imkan
saglayan bir egitim ortami olusturmaktir.

Vizyon

Yabanct Diller Yiiksekokulumuzun vizyonu yabanci dil 6gretiminde fark olusturan bir
yiiksekokul  olmaktir. Bu baglamda, bu vizyon kapsaminda Yabanct Diller
Yiiksekokulumuzun biinyesinde yiiriitiilen yabancit dil 6gretim programlarini, Ogretim
arag/gereclerini ve Ogrenme ortamlarin1 (niversitemizin genel vizyonuna ve ¢agdas
uluslararas1 niteliklere uygun bigimde gelistirerek, Ogrencileri gerek devam edecekleri
boliimlerde, gerek yasamin farkli alanlarinda aldiklari yabanci dil egitiminden azami yarar
saglayacaklar1 bigimde yetistirmek ve nitelikleri ile ayirt edilen bir egitim kurumu olmak
Yiiksekokulumuzun hedefleri arasinda yer almaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun Degerleri

*  Atatiirk ilkelerine baglilik

+  Akademik Ozgiirliik

« Dinamizm

*  Yapicilik

» Elestirel bakis agis1

+  Sorumluluk sahibi

» Etik degerlere baglilik

*  Yaraticilik

» Seffaflik

+ Isbirligine agik olmak

+ Katilimeilik

» Liyakat

* Hosgoriilii olmak

+ Bilimsellik

* Paydaslarin memnuniyetini esas almak
Coziime odakli olmak



Hedefler:

Ogrencilerimize yiiksek standartlarda yabanci dil egitimi verebilmek icin alaninda lisansiistii
egitim almig Ogretim eleman1 oraninin yiikseltilmesi ve simif mevcudunun distiriilmesi
hedeflenmektedir.

Ayrica egitim amaciyla kullanilan teknolojik olanaklari artirmayir hedeflemekteyiz. Bu
dogrultuda derslerin gorsel ve isitsel teknik imkanlar ve malzemelerle daha kaliteli hale
getirilmesi i¢in mevcut komisyonlarimiz materyal gelistirme faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Ayrica kaynak saglanabilirse ilerleyen siiregte Hazirlik siniflarinda kullanilmak tizere akilli
tahta temin edilmesi hedeflenmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Tablo: Birimin Genel Giiglii ve Gelismeye A¢ik Yonleri

GUCLU YONLER

+  Ogrenci merkezli, firsat esitliginden ddiin vermeyen, farkliliklara saygil

egitim anlayist,

Yeniliklere agik, geng, dinamik ve deneyimli bir akademik kadroya sahip
olmak,

Kurumsal degerlendirme ve stratejik planlama ¢aligmalarinin yapiliyor
olmasi,

Calisanlar arasindaki isbirligi ortami / i arkadaglig1 ve sosyal ortam
yeterliligi (uyumlu katilimci ¢aligma ortami),

Globallesmenin de etkisiyle basta Ingilizce egitimi olmak iizere yabanci
dil egitimine verilen 6nem, ilgi ve ihtiyacin giderek artmasi,

Egitim programlarimizin dil egitimindeki gelismeler dogrultusunda
hazirlanip uygulanmasi,

Programlarimizin ve uyguladigimiz yontemlerin periyodik olarak
degerlendirilmesi

GELISMEYE ACIK
YONLER

Egitim-6gretim alaninda bilgi teknoloji ve kaynaklarinin etkin olarak
kullanilamiyor olmast

Yabanci Diller Yiiksekokulu’na ait miistakil bir binanin olmamasi,
Yabanci Diller Yiiksekokulu 6grencilerine yonelik bir kiitiiphanenin
yoklugu,

Idari personel (genel idari hizmet ve temizlik personeli) sayisinin

yetersizligi

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1

Yiiksekokulumuzun ydnetisim modeli ve idari yapis1 asagida verilmektedir:

25.05.2011 tarihli YOK karar ile faaliyete gecen Yiiksekokulumuz; haftada (diizeylere gore)
20-30 saat yogun yabanci dil egitimi iceren Hazirlik Programinin yani sira Fakiilte ve
Yiiksekokullarin Ortak Zorunlu Yabanci Dil ve Mesleki Yabanci Dil derslerini yiiriitmektedir.
Yiiksekokulumuz kadrosunda bulunan toplam 14 6gretim eleman1 gérev yapmaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun yonetim ve organizasyonu 2547 sayili yasanin 20.maddesi
hiikiimlerine gore belirlenmistir. Yonetim organlar1 Yiiksekokul Miidiirii, Yiiksekokul Kurulu
ve Yiiksekokulu Yonetim Kuruludur. Yiiksekokul miidiiri, {i¢ y1l i¢in rektor tarafindan atanir.
Siiresi biten miidiir tekrar atanabilir. Miidiiriin okulda gorevli aylikli 6gretim elemanlari
arasindan ii¢ y1l i¢in atayacagi en ¢ok iki yardimeist bulunur.



Idarenin kurulus kanunu veya ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gdrev ve sorumluluklari;

1) Yiiksekokul kurullarina baskanlik etmek, Yiiksekokul kurullarinin kararlarini uygulamak
ve Yiiksekokul birimleri arasinda diizenli ¢alismay1 saglamak,

2) Her 6gretim yili sonunda ve istendiginde yiiksekokulun genel durumu ve isleyisi hakkinda
Rektore rapor vermek,

3) Yiiksekokulun 6denek ve kadro ihtiyaglarini gerekgesi ile birlikte rektorliige bildirmek,
yiksekokul biitgesi ile ilgili oneriyi ylksekokul yonetim kurulunun da goriisiinii aldiktan
sonra rektorliige sunmak,

4) Yiksekokulun birimleri ve her diizeydeki personeli iizerinde genel gézetim ve denetim
gorevini iistlenmek,

5) Bu kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Yiiksekokulumuzda yiiriitilmekte olan faaliyetler Universitemizin 2014 yili itibariyle
baslatmis oldugu I¢ Kontrol Uyum Eylem plan1 cercevesinde yapilan caligmalar
dogrultusunda hazirlanmis olan is akis semalartyla uyumlu bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Kurumsal degerlendirme calismalarinda, 6z degerlendirme g¢alismalar1 ile Yabanci Diller
Yiiksekokulumuzun mevcut durumunu, ¢evre degerlendirme caligmalari ile Yabanci Diller
Yiiksekokulumuzu etkileyen dis faktorlerin tespiti ve bunlar1 dikkate alarak kendine 6zgii
stratejiler ve hedefler belirlenmistir.

Kurumumuzda biri idari digeri 6grenci islerinden sorumlu olmak iizere iki miidiir yardimcisi
bulunmaktadir. Yiiksekokulumuzda bulunan Yabanci Diller Boliim Baskanliginda yiiriitiilen
faaliyetler boliim baskan1 ve iki yardimeisi tarafindan planlanmakta ve koordine edilmektedir.
Ayrica Yabanci Diller Bolim Baskanligi altinda bulunan Materyal Gelistirme ve Sinav
Hazirlama gruplari, yil igerisinde 6ncelikle zorunlu Yabanci Dil Derslerinde kullanilmak
iizere materyal-smnav degerlendirme, gelistirme ve uygulamaya faaliyetlerini bdliim
bagkaninin  koordinatérliigiinde yiiriitmektedir. Ayrica Ingilizce Hazirlik —simiflarinda
verilmekte olan reading, listening-speaking, writing ve grammar derslerinde kullanilan
materyallerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, 0Olgme-degerlendirme faaliyetlerinin
yuriitiilmesi ve derslerin koordinasyonu gibi ¢aligmalari ilgili ders sorumlularinin katilimiyla
komisyon bagkanlari tarafindan gerceklestirilmektedir.

Kant:
(4)A.1.1.1.0rganizasyon_Semasi (https://ydyo.aksaray.edu.tr/Teskilat-Semasi)
(4)A.1.1.2.1s Akis_Semas (https://ydyo.aksaray.edu.tr/is-Akis-Semalari)

A.1.2. Liderlik

Birimde Miidiir, akademik/idari siire¢ yoneticileri yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma
konusunda yiiksek sahiplenme ve motivasyona sahiptir. Bu siire¢ler g¢evik bir liderlik
yaklasimiyla yonetilmektedir. Birimimizde katilime1 liderlik anlayist ve koordinasyon
kavramlar1 orgiit kiltlirlimiiz igerisinde tiim akademik ve idari personel tarafindan
benimsenmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira;
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yetki paylagimin, iligkileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde
yonetmektedir. Diger akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Birimimiz, diger tim akademik birimlerden farkli olarak biitiin {iniversiteye
akademik hizmet veren bir birim olmasi nedeniyle, tiim Fakiilte ve MYO’lar ile devaml
iletisim ve koordinasyon halindedir. Liderlik stiregleri ve kalite glivencesi kiiltiirtiniin
icsellestirilmesi  periyodik olarak yapilan paydas toplantilar1 ve diger toplantilarla
degerlendirilmektedir.

Kanit:
(3)A.1.2.1.Paydas Toplant1 Belgeleri (ebys lizerinden Kalite Birimi’ne gonderildi)
(3)A.1.2.2.Toplant1_Tutanaklar1

A.1.3. Kurumsal Doéniisiim Kapasitesi

Birim ekosistemi igerisindeki degisimler ve kiiresel egilimler g¢ercevesinde Yiiksekokul
Midiirliigiimiiz tarafindan DEDAK akreditasyon ¢alismalar1 planlanarak basvuru yapilmis
olup bu cergevede Yiiksekokulumuza ait yonerge degisikligi calismalar1 yiriitilmektedir.
Ulusal hedefler ve paydas beklentileri dikkate alinarak birimin gelecege hazir olmasini
saglayan oOrgiitsel ¢ceviklik ve proaktif yonetim anlayis1 benimsenmistir.

Kanit:
(2)A.1.3.1.DEDAK ve Yonerge Degisikligi Toplant1 Tutanaklar

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Kalite stratejisi uluslararasi standartlara
uyum anlayis1 ve amaca uygunluk esasma dayanir Ilgili uluslararas: standartlarm belirlenmesi
amaciyla ve belirlenen hedefler dogrultusunda stratejik plan ¢aligmalar1 kuruldugu yildan
itibaren diizenli olarak yapilmaktadir. Bu g¢aligmalara esas teskil eden Kalite Giivence
Sistemine gecis asamasi, Universitemizde Kalite Giivence Sisteminin yerlestirilmesi, giivence
altina alinmasini teminen Rektorliik makamindan alinan 13.12.2017 tarih ve 234531 sayili
olur ile “Temel Egitim”,02.01.2018 tarih ve 241073 sayil1 olur ile “Risk Egitimi”, sonucunda
da ISO 9001 sertifikasinin alinabilmesini teminen TSE Konya Bolge Miidiirliigiine basvuruda
bulunulmus, bu kapsamda;

. 18-19.01.2018 tarihinde, 1SO-9000 Genel Tanitimu,

. 15-16.02.2018 tarihinde, Kalite Yonetim Sistemi Risk ve Firsat Degerlendirme,11/39

. 26.02.2018 tarihinde, Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon

. 27-28.02.2018 tarihinde, Kalite Sistemi I¢ Tetkik Egitimleri planlanmis, ISO 9000
Genel Tamitim Egitimi toplam 40 kisiye planlanan tarihte verilmistir.

Aksaray Universitesi Yonetim Kurulu ve Senato Toplantilarinda iiniversitemizin stratejik
plant dogrultusunda ortaya ¢ikan amag ve hedefleri goriisiilerek birim ve birey bazinda hedef
birligi saglanmaya c¢alisilmaktadir.2017-2018 yili bahar donemi itibariyle yapilmaya
baslanilan Yonetimin Gdzden Gegirme toplantilarinda Universitemiz Ust Yonetimi, kalite
yonetim sistemini degerlendirmekte ve iyilestirme Onerileri getirmektedir. Kalite Komisyonu
icerisinde yer alan egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, yonetim sistemi ¢alisma gruplari ile
Akademik birim alt komisyonlar1 ile Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari olusturularak her yil
uygulamalar ile amag ve hedeflerin uyumu degerlendirilmektedir. Universitemiz oryantasyon
stire¢lerinde de birim amirlerimiz hedef birliginin saglamas1 amaciyla calisanlarimiza gerekli
bildirimleri yapmaktadirlar. Kalite Yonetim siire¢lerinin yiiriitilmesi ve 6z degerlendirme
raporlariin hazirlanmasi akademik ve idari birimlerin sorumlulugundadir.
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(Akademik ve idari personel egitimleri, performans degerlendirmeleri ve 1is siireclerini
planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma uygulamalar1) Akademik ve idari personele
Aksaray Universitesi Rektorliigiince kalite egitimlerinin yani1 sira Yiiksekokulumuzda da
hizmet ici egitimler gerceklestirilmektedir. Yabanci Diller Yiiksekokulu akademik ve idari
kadronun gelisimlerini saglayacak bir planlama igerisine girmistir. Bu baglamda
iiniversitemiz tarafindan diizenlenen “Egiticilerin Egitimi” adl1 seminere katilim saglanmustir.
Performans degerlendirmeleri, yillik faaliyet raporlart ile degerlendirilmektedir. Bu
raporlamada akademik personelin gerceklestirmis olduklari akademik etkinlikleri bildirmeleri
istenmektedir. Ayrica YOKSIS Sistemine de akademik personel bilgilerini giincel olarak
girmektedir.

Yiiksekokulumuz kalite politikalarini, “stratejik hedeflerine ulasmak i¢in kalite gilivence
sistemini benimsemis, dgrencilerin ve {iniversitenin ihtiyaclarina duyarl, tiim paydaslar ile
etkilesim igerisinde olan, iirettigi bilgiyi iirline, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-
Ogretimi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun yonetim sistemini niteliksel ve
niceliksel olarak gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabet¢i ve girisimci bir {iniversite
olmay1” hedefleyerek hazirlamistir. Tiim birimlerimiz kalite giivence sistemi igerisinde iistiin
performansa odaklanan, faaliyetlerini ulusal/uluslararasi standartlar ve yasal mevzuata uygun
olarak ylriliten, basta Ogrencilerimizin ve tiim paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli
izlemeye dayali, iyilestirme ve siirdiirebilirligi performans gostergeleriyle izlemeyi
hedefleyen kalite odakli yonetim sistemini esas almistir.

Yiiksekokulumuzda Kalite Giivence Sisteminin igsellestirilmesini teminen, Kalite
Koordinatorliigii’nden gelen 237296 sayili yaziya istinaden Yiiksekokulumuz Kalite Birim
Sorumlular1 belirlenmis ve bu Koordinatorliigli koordine etmek iizere bir akademik
personellerimiz  goérevlendirilmistir. Ayni1 zamanda bu Koordinatorliige bagli olarak
olusturulan ¢aligma gruplarinin bagkanligini yine birim sorumlular yiiritmektedir. Calisma
gruplarina birim sorumlularinin aktif olarak katilimi saglanmaktadir. Kalite ¢alismalarina
Miidiir, olmadig1 durumlarda Miidiir Yardimcist bagkanlik etmektedir. Ayrica akademik birim
kalite komisyon baskanligin1 Yiksekokul Miidiirii yiiriitmektedir. Bu sayede, kurum
yoneticilerimizde kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyinin arttirilmasi saglanmaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu stratejik hedeflerine ulagmak i¢in kalite gilivence sistemini
benimsemis, toplumun ve ekonominin ihtiyaclarina duyarli, tim paydaslar ile etkilesim
icerisinde olan, iirettigi bilgiyi iirline, teknolojiye ve hizmete doniistliren, egitim-6gretimi,
arastirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak
gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabet¢i ve girisimci bir Yiiksekokul olmay1
hedeflemistir.

Tiim akademik ve idari personel kalite giivence sistemi igerisinde {istiin performansa
odaklanan, faaliyetlerini uluslararas1 standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriiten,
basta Ogrencilerimizin ve tiim paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye dayali,
tyilestirme ve siirdiirebilirligi performans gostergeleriyle izleyen kalite odakli yonetim
sistemini esas almistir.

2018 yil igerisinde tiim birimlerde i¢ kontrol sisteminin standartlarindan biri olan risk analizi
ISO-9000 kapsaminda alian olan Risk Degerlendirme Egitimi ile birimimizde uygulamaya
gecilmistir. Bu sayede stratejik planda belirlenen hedeflere ulagilmasina engel olacak riskler
tespit edilerek, kontrol edilip varsa, bertaraf edilerek hedeflere ulasilmas: saglanmistir. Buna
bagl olarak Kalite Giivence Sisteminin i¢sellestirilmesi giivence altina alinmistir.

Stratejik Planda belirlenen yillik hedeflere ulasilip ulagilmadiginin  ayrica kurumsal
performansin degerlendirilmesine yonelik olarak; her yil birim ve idari diizeyde Faaliyet
Raporlari, idare diizeyde Performans Programi hazirlanarak, mevzuat cergevesinde ilgili
makamlara sunulmakta ve tiim paydaslarimizin takip edebilmesini saglamak amaciyla web
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sitemizde yayimlanmaktadir. Hazirlanan bu raporlar, ilgili birimin performans gostergesi
olmas1 bakimindan biiyiik 5nem arz etmekte; birimlere, Universitemiz biinyesinde ayn1 alanda
faaliyet gosteren diger birimlerle kendi yillik performansini karsilastirmaya olanak vermekte
ve daha iist diizeylere ¢ikarma agisindan da yol gosterici olmaktadir.

Egitim-6gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki silirecinde kuruma ©zgii anahtar
performans gostergeleri tanimlanmistir. (Akademik ve idari personel bilgileri, ulusal ve proje
sayilari, fiziki alanlar vs.) Bu performans gostergelerine iliskin verilerin hizli, glivenilir ve
zamaninda temini i¢in Bilgi Yonetim Sistemi en kisa siirede aktif hale getirilmesi
planlanmustir.

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yil1 temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari igerdigi kanitlar1 ile belirtilmistir, gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika
ayrintilarinin  yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Birimin
Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, birim c¢alisanlarinca bilinir.
Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir.
Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarint degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar
alma mekanizmalarini etkiler.

Kanit:
(4)A.1.4.1.ASU_Kalite Koordinatorliigii ¢ Tetkik Calismalar:

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Yiiksekokulumuz tarafindan her 6gretim yili sonunda, hazirlanan birim i¢ degerlendirme
raporlar1 ve faaliyet raporlari, Rektorliik Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gonderilerek,
ilgili birimin hazirlamis oldugu rapor kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica diizenlenecek
faaliyetlerle ilgili bilgilendirmeler (kurs, toplanti, sosyal faaliyetler vb.) kurumumuz i¢ ve dig
paydaslarina siklikla kurumun resmi web sayfasi araciligiyla paylasilmaktadir. Yonetim
olarak her tiirlii islemde seffaf olmay1 ve hesap verilebilir olmay1 hedeflemekteyiz. Birimimiz,
egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii
icine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile
biitiinlesik yapida hazirlanan i¢ degerlendirme raporu ¢alismalarini, her yil tamamlar ve ilgili
birimlere sunar. Birimimizde gergeklestirilen biitiin faaliyetler daha 6nceden belirlenmis olan
i¢ standartlar dogrultusunda yapilmakta ve denetlenmektedir.

Kant:
(4)A.1.5.1.Paydas_Toplant1 Tutanaklari (ebys)
(4)A.1.5.2. YDYO_Websitesi_Duyurular (https://ydyo.aksaray.edu.tr/duyurular)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon
Yabanci Diller Yiiksekokulumuzun misyonu Aksaray Universitesi grencilerinin, Avrupa
Birligi Ortak Dil Yeterlik Cercevesi (CEFR-Common European Framework) esas alinarak

“Tiirkiye Yiuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)” tarafindan mezuniyet icin
ongoriilen yabanci dil diizeylerine ulagmalarmi saglayacak egitim-6gretim ve miifredat
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gelistirme faaliyetleri ile smav uygulamalarmi yiiriitmektir. Ogrencilerin egitim ogretim
faaliyetlerini takip edebilmeleri i¢in gereken okuma ve dinleme becerilerinin yaninda s6zlii ve
yazili iletisim becerilerini de kazanmalarina ve gelistirmelerine katkida bulunmaktir. Bu
amaca ulasmak icin Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu yabanci dil
ogretiminde en giincel yaklasimlarin, en etkili yontemlerin, tekniklerin ve ekipmanlarin
kullanildig1; 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine ve 6grencilerin sosyal gelisimlerine imkan
saglayan bir egitim ortami olusturmaktir.

Vizyon

Yabanci Diller Yiiksekokulumuzun vizyonu yabanci dil 6gretiminde fark olusturan bir
yiuksekokul olmaktir. Bu baglamda, bu vizyon kapsaminda Yabanci Diller
Yiiksekokulumuzun biinyesinde yiiriitilen yabanci dil Ogretim programlarini, Ogretim
arag/gereglerini ve Ogrenme ortamlarin1 iiniversitemizin genel vizyonuna ve ¢agdas
uluslararas1 niteliklere uygun bigimde gelistirerek, Ogrencileri gerek devam edecekleri
boliimlerde, gerek yasamin farkli alanlarinda aldiklar1 yabanci dil egitiminden azami yarar
saglayacaklar1 bicimde yetistirmek ve nitelikleri ile ayirt edilen bir egitim kurumu olmak
Yiiksekokulumuzun hedefleri arasinda yer almaktadir.

Politikalar

Esas alinacak politika belgeleri kamu idaresinin faaliyet alan1 ve i¢inde bulundugu sektore
gore degismektedir. Ancak 6rnek olmasi agisindan asagidaki politika belgeleri sayilabilir.
—YVYiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tarafindan Hazirlanan “Tiirkiye’nin Yiiksekogretim
Stratejisi”

—Kalkinma Planlar1 ve Y1ili Programu,

—Orta Vadeli Program,

—Orta Vadeli Mali Plan,

—Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Planu,

1. Lisans ve Onlisans programlarina yerlesen 6grencilerin ortak zorunlu yabanci dil derslerinin
yiiriitiilmesi ve lisans alaninda zorunlu mesleki hazirlik egitiminin verilmesi yoluyla Ingilizce
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini saglamak,

2. Aksaray Universitesi’nin giderek artan uluslararasi tamnirligi ve uluslararasi dgrenci
sayisina bagl olarak verilen Ingilizce egitimini uluslararasi yabanci dil egitimi standartlarina
ulagtirmak,

3. Oncelikle iiniversitemiz ogrencileri ve akademik personeli olmak iizere Aksaray ili
genelindeki yabanci dil 6grenme ve gelistirme talebine kurslar vasitasiyla cevap vermek ve
metin denetleme ve ceviri hizmetleri ile akademik personel ve ihtiya¢ duyan diger kesimlere
destek saglamaktir.

Kanit:
(4)A.2.1.1.YDYO_Web_sitesi (https://ydyo.aksaray.edu.tr/misyon--vizyon)
(4)A.2.1.2.Paydas_toplant1_tutanaklar1 (ebys)
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A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

iDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Stratejik Amaglar Stratejik Hedefler

Stratejik Amag-1

Ogrencilerimize yiiksek Hedef-1 Alaninda lisansiistii egitim almis

standartlarda yabanct dil Ogretim elemant oraninin yiikseltilmesi

egitimi saglamak.

Strgtejik Amag-2 ) Hedef-1 Derslerin gorsel ve isitsel teknik
Egitim amactyla kullamilan teknolojik imkanlar ve malzemelerle daha kaliteli hale
olanaklar1 artirmak. getirilmesi.
HEDEFLERE
ULASMA (2024)

A.1 Stratejik Amacg-1

Hedef-1: Ogretim elemanlar1 lisansiistii egitim alma konusunda tesvik edilerek
lisansiistii egitim alan ve tamamlayan 6gretim elemanlarinin sayisi artt1.

B. Stratejik Amac-2

Hedef-1: Hazirlik simiflarinda kullanilan dijital egitim 6gretim materyallerinin kullanimi
biitiin becerilerde kullanilmak {izere yaygimlastirildi.

Kanit:
(4)A.2.2.1.ASU _Stratejik Plan (https://strateji.aksaray.edu.tr/strategic-planlar)

A.2.3. Performans Yonetimi

Akademik ve idari personele Aksaray Universitesi Rektorliigiince kalite egitimlerinin yan
sira Yiksekokulumuzda da hizmet i¢i egitimler gergeklestirilmektedir. Yabanci Diller
Yiiksekokulu akademik ve idari kadronun gelisimlerini saglayacak bir planlama igerisine
girmistir. Bu baglamda iiniversitemiz tarafindan diizenlenen “Egiticilerin Egitimi” adh
seminere katilim saglanmistir. Performans degerlendirmeleri, yillik faaliyet raporlari ile
degerlendirilmektedir. Bu raporlamada akademik personelin gerceklestirmis olduklar
akademik etkinlikleri bildirmeleri istenmektedir. Ayrica YOKSIS Sistemine de akademik
personel bilgilerini giincel olarak girmektedir.

Yiiksekokulumuz kalite politikalarini, “stratejik hedeflerine ulagsmak icin kalite giivence
sistemini benimsemis, 6grencilerin ve tiniversitenin ihtiyacglarina duyarli, tim paydaslar ile
etkilesim igerisinde olan, {irettigi bilgiyi {irline, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-
Ogretimi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun yoOnetim sistemini niteliksel ve

13


https://strateji.aksaray.edu.tr/strategic-planlar

niceliksel olarak gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabetci ve girisimcei bir {iniversite
olmay1” hedefleyerek hazirlamistir. Tiim birimlerimiz kalite giivence sistemi igerisinde iistiin
performansa odaklanan, faaliyetlerini ulusal/uluslararasi standartlar ve yasal mevzuata uygun
olarak yiirliten, basta Ogrencilerimizin ve tiim paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli
izlemeye dayali, iyilestirme ve siirdiirebilirligi performans gostergeleriyle izlemeyi
hedefleyen kalite odakli yonetim sistemini esas almistir.

Yiiksekokulumuzda Kalite Giivence Sisteminin ig¢sellestirilmesini teminen, Kalite
Koordinatorliigii’nden gelen 237296 sayili yaziya istinaden Yiiksekokulumuz Kalite Birim
Sorumlular1 belirlenmis ve bu Koordinatorliigii koordine etmek iizere bir akademik
personellerimiz  goérevlendirilmistir. Ayni1 zamanda bu Koordinatorliige bagli olarak
olusturulan ¢alisma gruplarimin baskanligin1 yine birim sorumlular yiiriitmektedir. Calisma
gruplarina birim sorumlularinin aktif olarak katilimi saglanmaktadir. Kalite ¢alismalarina
Miidiir, olmadig1 durumlarda Miidiir Yardimcis1 bagkanlik etmektedir. Ayrica akademik birim
kalite komisyon baskanligin1 Yiksekokul Miidiirii yiritmektedir. Bu sayede, kurum
yoneticilerimizde kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyinin arttirilmasi saglanmaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu stratejik hedeflerine ulasmak icin kalite gilivence sistemini
benimsemis, toplumun ve ekonominin ihtiyaglarma duyarli, tiim paydaslar ile etkilesim
icerisinde olan, lrettigi bilgiyi iiriine, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-6gretimi,
aragtirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak
gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabetci ve girisimci bir Yiiksekokul olmay1
hedeflemistir.

Tiim akademik ve idari personel kalite giivence sistemi igerisinde {istiin performansa
odaklanan, faaliyetlerini uluslararas1 standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriiten,
bagta Ogrencilerimizin ve tiim paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye dayali,
tyilestirme ve siirdiirebilirligi performans gostergeleriyle izleyen kalite odakli yonetim
sistemini esas almistir.

2018 yil1 igerisinde tiim birimlerde i¢ kontrol sisteminin standartlarindan biri olan risk analizi
ISO-9000 kapsaminda alinan olan Risk Degerlendirme Egitimi ile birimimizde uygulamaya
gecilmistir. Bu sayede stratejik planda belirlenen hedeflere ulagilmasina engel olacak riskler
tespit edilerek, kontrol edilip varsa, bertaraf edilerek hedeflere ulagilmasi saglanmistir. Buna
bagli olarak Kalite Giivence Sisteminin i¢sellestirilmesi giivence altina alinmistir.

Stratejik Planda belirlenen yillik hedeflere ulasilip ulagilmadiginin  ayrica kurumsal
performansin degerlendirilmesine yonelik olarak; her yil birim ve idari diizeyde Faaliyet
Raporlari, idare diizeyde Performans Programi hazirlanarak, mevzuat cergevesinde ilgili
makamlara sunulmakta ve tiim paydaslarimizin takip edebilmesini saglamak amaciyla web
sitemizde yayimlanmaktadir. Hazirlanan bu raporlar, ilgili birimin performans gostergesi
olmas1 bakimindan biiyiik dnem arz etmekte; birimlere, Universitemiz biinyesinde ayni1 alanda
faaliyet gosteren diger birimlerle kendi yillik performansini karsilastirmaya olanak vermekte
ve daha tist diizeylere ¢ikarma agisindan da yol gosterici olmaktadir.

Egitim-Ogretim, arastirma, idari ve toplumsal katki silirecinde kuruma Ozgii anahtar
performans gostergeleri tanimlanmistir. (Akademik ve idari personel bilgileri, ulusal ve proje
sayilari, fiziki alanlar vs.) Bu performans gostergelerine iligkin verilerin hizli, giivenilir ve
zamaninda temini i¢in Bilgi Yonetim Sistemi en kisa siirede aktif hale getirilmesi
planlanmistir.

Kanuit:
(3)A.2.3.1.ASU Kalite Y®onergesi (https://kalite.aksaray.edu.tr/)

A.3. Yonetim Sistemleri
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A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde kullanilan bilgi yonetim sistemlerine (KBS, TKYS, EBYS, PROLIZ vb.) ek
olarak kurumumuz Ortak Zorunlu Yabanci Dil derslerinin 6l¢e-degerlendirmesinde
kullanilmak iizere optik okuyucu ve buna bagli olarak verilerin analizi i¢in kullanilan
DERSONET yazilimlarin1 kullanmaktadir. Bu sayede 6lgme degerlendirmede daha objektif
bir yontem kullanilmakta ve olas1 insan kaynakli hatalar elimine edilmektedir.

Ayrica verilmekte olan Ortak zorunlu yabanci dil dersleri uzaktan egitim kapsamina
alinmasiyla bu derslerin ilgili faaliyetler ilgili ders sorumlulari tarafindan PERCILUS sistemi
kullanilarak online olarak yapilmaktadir.

Kamt:
(4)A.3.1.1.ASU _Bilgi_Islem Daire Baskanligi (ebys)

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklarinin yénetimi, kariyer planlama siireci ve kariyer ydnetiminde kullanilan yeni
yontemleri incelemektedir. Kariyer yonetimi kavrami, temel personel yOnetimi
yontemlerinden birisidir.

Kurumlarda, verimliligi etkileyen en biiyiik faktoriin insan oldugunun anlasilmasi iizerine,
insanin motivasyonuna yonelik yaklasimlar her gecen giin artmakta ve yenilenmektedir. Iste
bu yaklasimlardan en giincel ve uygulamada en popiiler olanlardan bir tanesi de kariyer
planlamasi ve yonetimidir. Kamu calisanlarin tatmini, hem o6rgiitsel basar1 hem de toplumsal
anlamda, bireyin sahip oldugu statiiniin devami ve gelistirilmesi noktasinda Onem
kazanmaktadir.

Yiiksekokulumuzda idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personeller, belirli
araliklarla hizmet ici egitimlere katilmakta, bu sayede hem mesleki bilgi ve becerilerini
pekistirmekte hem de alanlarindaki yeniliklerden haberdar olarak mesleki alanda gelisim
saglamaktadirlar.

Kant:
(4)A.3.2.1.Ust_Yonetim_ile Sozlii Goriismeler
(4)A.3.2.2.Toplant1_Tutanaklar1 (ebys)

A.3.3. Finansal Yonetim

Universitemiz birimleri, Rektorliik tarafindan her yil kendilerine tahsis edilen biitge
dogrultusunda, belirledigi harcama plan1 ¢ercevesinde tahakkuk birimleri vasitasiyla mali
kaynaklarin1 kullanmaktadir.

Taginir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi, Harcama yetkilileri tarafindan, tasinir kayitlariin
tutulmasindan sorumlu olan taginir kayit ve kontrol yetkilileri araciligiyla yerine getirilir.
Harcama yetkilileri, tasinirlara iligkin islem ve kayitlarin usule uygun olarak yapilip
yapilmadigini kontrol etmeye veya ettirmeye; kasit, kusur veya ihmal sonucu kirilan, bozulan
veya kaybolan taginirlarin ilgililerden tazmini i¢in gerekli islemleri yapmaya veya yaptirmaya
yetkilidir.

Kanit:
(4)A.3.3.1.MYS KBS Kesenek Bilgi Sistemi_Tasmir Bilgi Sistemi
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A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde akreditasyon c¢alismalar1 ile tiim
etkinliklere ait siirecler ve alt siire¢ler (uzaktan egitim dahil) E-BYS {izerinden yapilan
yazismalarla tanimlidir. Siireclerdeki sorumlular tarafindan is akisi, yOnetim, sahiplenme
duygusu mevcut olup birimce igsellestirilmistir. Siire¢ yOnetiminin basarili oldugunun
kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Kant:
(3)A.3.4.1.YDYO _web_sayfasi (https://ydyo.aksaray.edu.tr/is-Akis-Semalari)

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tamimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birimsellig1r ve stirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanit:
(4)A.4.1.1.Paydas Toplanti_Tutanaklar1 (ebys)

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Birimin egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesi dénem sonunda 6grencilere yonelik anket
caligmalar1 yapilarak mevcut durum hakkinda bilgi ve goriis toplanarak eksikliklerin
giderilmesi ve Onerilen yontemlerin degerlendirilerek uygulanabilir hale getirilmesi yoluyla
saglanmaktadir.

Kant:
(4)A.4.2.1. Paydas_Toplanti_Tutanaklari (ebys)
A.4.2.1. Anket

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi
Birimimiz tarafindan Hazirlhik sinifi 6grencilerine yonelik egitim-6gretim faaliyetleri
diizenlendiginden mezun iligkileri yonetimi bulunmamaktadir.

Kanit:
(4)A.4.3.1. Planlama yoktur.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Okulu, Londra Universitesi'ndeki SOAS'n (Afrika ve
Dogu Calismalart Okulu) Kiiresel Antropolojik Dilbilim Konseyi'ne (GLOCAL) katilmaya
davet edildi ve kurumsal bir is birligi kurmay1 kabul etti. SOAS GLOCAL, dilbilimsel ve
kiiltiirel antropoloji, sosyolinguistik ve dil ve toplum alanlarinda arastirmalart ilerletmek igin
iniversitelerle is birligi yapmaktadir. Bati disi bolgelerde, 6zellikle Sahra alti bolgelerde
kapsamli baglantilar1 vardir. Ayrica dilbilimsel antropoloji alanindaki diger disiplinleri de
dahil etmeyi amaclamaktadir.

Ayrica, uluslararasilasma siiregleri ¢ercevesinde DEDAK akreditasyon c¢alismalari
planlanarak basvuru yapilmis olup bu g¢ercevede Yiiksekokulumuza ait yonerge degisikligi
caligmalar yiiriitiilmektedir.
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Yiiksekokul Miidiiriimiiz Erasmus Personel Hareketliligi kapsaminda Polonya'nin Torun
kentinde bulunan Nicolaus Copernicus Universitesi'ni ziyaret etti. Proje kapsaminda 23-27
Ekim 2023 tarihleri arasinda Torun'da ders veren ve Nicolaus Copernicus Universitesi'nde
ziyaretlerde bulunan Altmsoy ve Boyraz, Erasmus kapsaminda Aksaray Universitesi'ni
tanitarak ikili anlasmalara imza atti.

Kanat:
(2)A.5.1.1.YDYO web sayfasi (https://ydyo.aksaray.edu.tr/yuksekokul-mudurumuz-
erasmus-personel-hareketliligi-kapsaminda-polonya-vyi-ziyaret-etti)

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar

Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmakta
olup DEDAK akreditasyon basvurumuz ve bu kapsamda yapilan yonerge degisikligi
caligmalarimiz buna ornektir.

Kant:

(2)A.5.3.1.Toplant1_Tutanaklar1 (ebys)

(2)A.5.3.2.YDYO_web_sayfasi (https://ydyo.aksaray.edu.tr/yuksekokulumuzda-akreditasyon-
calismalari-suruyor)

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarim ve Onay1

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Hazirlik Programinin ana amaci, okul
misyonunu, vizyonunu ve hedeflerini kapsayan miifredat ile tim Ogrencilere etkili bir dil
ogrenme siireci saglamaktir. Miifredat: belirlerken, Aksaray Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu CEFR (Common European Framework Reference) ile uyumlu gergekci ve
uygulanabilir ¢iktilar belirler. Miifredat; ders kitaplar1 / materyalleri ve okulumuzda izlenen
O0lcme degerlendirme sistemi ile uyumludur. Tiim O6grenciler ve 6gretim elemanlar1 icin
gerekli bilgilendirmeler zamaninda ve diizenli olarak yapilir.

Kanit:
(3)B.1.1.1.YDYO Bologna Bilgi_paketi (ASU Ogrenci Bilgi Sistemi)

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Birimimizde zorunlu hazirlik ve istege bagl hazirlik siniflariin ders sayis1 ve haftalik ders
saati yabanci dilde gelistirilmesi hedeflenen 4 temel beceriyi (okuma, yazma, dinleme ve
konusma) gereken diizeyde gelistirmeye olanak saglayacak bicimde organize edilmistir.
Zorunlu Mesleki Hazirlik smiflarima verilen egitim-6gretim, lisans diizeyine gecildiginde
gerek Ingilizce Ogretmenligi gerekse Ingiliz Dili ve Edebiyat: boliimlerinde 4 yil boyunca
egitim almaya temel teskil edecek diizeyde ayarlanmis olup hazirlik programini basariyla
tamamlayan Ogrencilerin yabanci dili etkin bicimde 4 beceri de dahil olmak iizere
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kullanabilecekleri altyapiyr saglamaktadir. Her yil diizenli olarak yapilan paydas
toplantilarinda s6z konusu boliimlerden katilim saglayan 6gretim iiyelerinin de goriis ve
onerileri dogrultusunda kitap se¢imi, ders miifredatlar1 ve 6l¢gme-degerlendirme hususlarinda
geligtirmeler yapilmaktadir.

Kanit:

(4)B.1.2.1.YDYO_web_sayfas1 (https://ydyo.aksaray.edu.tr/dosya/c53c324f-15fd-4401-8162-
6d38effe6el5.pdf)

(4)B.1.2.2.Paydas_Toplanti_Tutanaklar1 (ebys)
(4)B.1.2.3.Ders_Kitab1 Se¢imi_ Komisyon Tutanaklar1 (Boliim Baskanligi)

B.1.3. Ders kazamimlarimin program c¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade
sekli dngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir. Ders 6grenme
kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana
0zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.
Hazirlik programlarinin bitiminde yil sonunda yapilan sinavlarda 6grenme ¢iktilarinin her biri
Ol¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.

Kamnit:
(3)B.1.3.1.Ders_Bilgi Paketleri (ASU Ogrenci Bilgi Sistemi)

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir. Planlama yoktur.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda Yabanci Dil egitim-dgretim kriterleri
Yiiksekogretim Kurumu Sinav Yonetmenliginin ilgili hiikkiimleri ¢ercevesinde diizenlenen
yonetmenliklerle belirlenmektedir. Her akademik yilin basinda bir 6nceki yilin miifredat ve
ders programi degerlendirilir, degisiklikler yapilir ve yeni bir eylem plan1 yapilir. Ogrenci
verilerine ve ihtiyaclarma yanit verecek, her bir 6grenci i¢in Ogrenmeyi en iist diizeye
cikaracak i¢in yeni miifredat ve izlence tasarlanir. Ayrica, Miidiir Yardimecilari, Speaking-
Listening Komisyonu, Grammar Komisyonu, Writing Komisyonu ve Reading Komisyonu ve
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu ile birlikte, akademik y1l boyunca yapilacak smavlar ile
ilgili kararlar alinir. Onaylandiktan sonra, dgretim elemanlarina bilgi vermek iizere genel bir
toplant1 yapilir. Tiim biirolara yeni bir miifredat, degerlendirme formlar1 ve ek materyaller
iceren bir dosya verilir. Dosyadaki tiim belgeler e-posta yoluyla tiim Ogretim elemanlarina
gondertilir.

Kant:
(4)B.1.5.1.Paydas_Toplant1_Tutanaklar1 (ebys)

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Yiiksekokulumuzda egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek {izere;
organizasyonel yapilanma (ilgili ders komisyonlari), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan
kaynagi bulunmaktadir. Egitim ve Ogretim siirecleri iist yonetimin koordinasyonunda
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yuriitiilmekte olup; bu siireclere iligkin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve
ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme
kazanimi, 0gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (0rgilin, uzaktan,
karma, agiktan), Ogretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin
koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Kant:
(3)B.1.6.1.YDYO_web_sayfas1 (https://ydyo.aksaray.edu.tr/Bilgi-Belge)

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu olarak &grenenlere etkili bir dgrenci
merkezli 6grenme ve dgretme siireci sunmak adina yapilan etkinlikler asagidaki gibidir:

| Ders icinde ekstra materyal calismalari, video vs. gorsel ve teknik araglarla
programlarin yiiriitilmesinde 6grencilerin aktif rol almalar1 saglanmaktadir.

] Basar1 Olgme ve degerlendirme yontemi haftalik, aylik ve yillik sinavlarda
yapilmaktadir.

| Ogrencinin devam veya sinava girmesi ile ilgili diizenlemeler, Yabanci Diller
Yiiksekokulu Yabanci Dil Egitim Ogretim Sinav Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde
uygulanmaktadir.

n Engel durumu olan 6grenciler icin sinif belirlenmesinde ve sinavlarda (duyma engelli
bir 6grencinin dinleme sinavindan muaf tutulmasi, okuyucu ve isaretleyici bulundurulmasi
vs.) gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Kant:
(3)B.2.1.1.YDYO_web_sayfasi1 (https://ydyo.aksaray.edu.tr/Bilgi-Belge)

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte
ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca c¢esitlendirilmektedir.
Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu smav olanaklari ve bazilari siire¢ odakli
(formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarma ve
egitim tlirlerine (0rglin, uzaktan, karma) uygun smav yoOntemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Smav uygulama ve giivenligi (6rglin/cevrimici sinavlar, dezavantajh
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme
uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve gilivenirligi saglanmaktadir. Birim,
Oleme degerlendirme yaklasim ve olanaklarimi 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine
dayali bi¢imde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii,
hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

Ayrica Kurumumuz Ortak Zorunlu Yabancit Dil derslerinin 6lge-degerlendirmesinde
kullanilmak {izere optik okuyucu ve buna bagli olarak verilerin analizi i¢in kullanilan
DERSONET yazilimlarin1 kullanmaktadir. Bu sayede 6l¢me degerlendirmede daha objektif
bir yontem kullanilmakta ve olas1 insan kaynakli hatalar elimine edilmektedir.

Kanuit:
(3)B.2.2.1.YDYO_web sayfas1 (https://ydyo.aksaray.edu.tr/Bilgi-Belge)
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B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Yiiksekokulumuzda, Universitemize bagli Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi Béliimii ve
Fen Edebiyat Fakiiltesi Ingiliz Dili ve Edebiyat1 6grencilerine 1 (bir) y1l siireyle Yabanci Dil
Hazirlik egitimi verilmekte olup, 6grenci kabulii fakiilte tarafindan yapilmaktadir. Ayrica,
Universitemizdeki fakiilteleri yeni kazanan dgrenciler kazandiklar1 akademik yilin basinda
talep ettikleri takdirde Yiiksekokulumuzda istege bagli yabanct dil hazirhik smifi
okuyabilmektedirler.

Egitim-6gretimin baslamasiyla birlikte derslerin ilk haftasinda oryantasyon c¢alismalari
yapilarak Ogrenciler yil boyunca alacaklari egitimle ilgili bilgilendirilmekte, okul ve
tiniversiteye iligskin tiim bilgiler saglanmaktadir.

Ayni zamanda diizenlenen anketlerle, 6grencilerin egitim ya da isleyis ile ilgili goriislerine
bagvurulmakta, varsa sikintilar1 degerlendirilerek gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Y1l boyunca derslerle es zamanli sekilde rehberlik hizmeti (6gretim elemanlarimiz tarafindan
ogrencilerle birebir iletisim kurduklari Office Hour calismasi yapilmaktadir) sunularak,
ogrencilerin dersler disinda da 6grenerek, eksiklerini tamamlamalari ve varsa derslerine engel
olusturabilecek olumsuzluklara ¢6ziim aramalar1 saglanmaktadir.

Kanit:
(3)B.2.3.1.ASU Ogrenci_Isleri Daire Baskanlizi Web Sayfasi

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde belirlenen ihtiyaglara gore yabanci dil kurslari
acilmaktadir. Kurslarimizda verilen egitimler Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR)
tarafindan belirlenen Ingilizce seviyeleri esas alinarak her bir seviyenin gerektirdigi 4 dil
becerisini katilimcilara kazandirmaya yonelik olarak planlanir. Kursu basariyla bitiren
ogrencilere Yiiksekokul Miidiirliigii tarafindan bagar sertifikasi verilir.

Ayrica, Yiiksekokulumuz biinyesinde siirdiiriilmekte olan Istege Baghh Hazirlik programi
kapsaminda basarili olan 6grencilere de bagar sertifikas1 verilmektedir.

Kanit:
(4)B.2.4.1.YDYO web sayfasi_kurs_ilani (https://ydyo.aksaray.edu.tr/ingilizce-kurslari-

basliyor)

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Aksaray Universitesi biinyesinde Yabanci Diller Yiiksekokulu’na ait hizmet binasi
bulunmadigindan bu alanda yapilacak olan egitim-6gretim hizmetlerine iliskin kaynaklar;
siif, laboratuvar,  kiitliphane,  stiidyo; ders  kitaplari,  c¢evrimi¢i  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim ihtiyaclarina timiiyle cevap
verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis
icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetigi egitim olanaklarina sahip bir
ogrenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 6grenci- dgrenci,
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Ogrenci-6gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Kanit:
(4)3.2.1.NatGeo_online_platform (https://learn.eltngl.com/)
(4)3.2.2.Pearson_online_platform (https://login.pearson.com/)

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Birimizde hazirlik sinifi 6grencilerine yonelik egitim-6gretim hizmeti verildiginden dolay1
Onlisans-lisans dilizeyinde mezun Ogrencimiz bulunmamakta olup bu nedenle 6grencilerin
akademik geligimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri bulunmamaktadir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢gmen vb.)
egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarma erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Birimimiz biinyesinde yapilan smavlarda engelli 6grencilere yonelik smav uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda ASU Engelli Birimi ile irtibata gegilerek séz konusu
ogrencilerin engel durumuna yonelik olarak nasil bir sinav uygulanmasi gerektigi konusunda
goriis alinmakta ve bu dogrultuda sinav uygulanmaktadir.

Kaynak:
(3)B.3.4.1.Ebys_i¢ yazigmalar

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar
bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda egitim-6gretim siirecini etkin sekilde
ylriitebilmek tizere yeterli sayida 6gretim elemani mevcuttur. Tiim 6gretim elemanlarimiza
hizmet i¢i egitim programlari diizenlenerek bilgilerin aktif tutulmasi saglanmaktadir.

Egitim-0gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri, 2547 sayili Kanun’un
ilgili maddeleri ile 31.07.2008 tarihli ve 26953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Ogretim
Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris Smavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik™ hiikiimleri ¢ergevesinde yapilmaktadir.
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Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili siirec ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim
elemant ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim iiyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Birim disindan ders vermek {izere gorevlendirilenlerin se¢iminde
liyakate dikkat edilir ve yariyll sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve
etkindir. Birimde egitim- 6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

Kaynak:

(5B.4.1.1.YDYO_Web_Sayfas1  (https://ydyo.aksaray.edu.tr/31-10-2023-tarihli-ve-32355-
sayili-resmi-gazete-de-yayimlanan-ogretim-elemani-alim-ilani-on-degerlendirme-sonuclari)
(5B.4.1.2.YDYO_Web Sayfas1  (https://ydyo.aksaray.edu.tr/31-10-2023-tarihli-ve-32355-
sayili-resmi-gazete-de-yayimlanan-ogretim-elemani-alimi-nihai-degerlendirme-sonuclari)

(5)B.4.1.3.YDYO_Ders_Dagilim_Cizelgesi

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Tim O6gretim elemanlarmin etkilesimli aktif ders verme yoOntemlerini ve uzaktan egitim
stireclerini 6grenmeleri ve kullanmalart i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi
yapilanmas:t vardir. Ogretim elemanlarmin  pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri
artirtlmaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Kanit:
(4)B.4.2.1.0grenci_Anketleri

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
Birimimizde 6gretim elemanlarini tesvik ve motive etmek amaciyla verilen “takdirname”
belgesi uygulamasi bulunmaktadir.

Kant:
(3)B.4.3.1.Gorsel_kanit

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri Boliim Bagkanligina bagli komisyonlarca (Writing,
Reading, Speaking Koordinatorliiklerince ve Sinav Degerlendirme — Program Degerlendirme
Komisyonluklar tarafindan) belirlenmekte ve takip edilmektedir.

Hazirlik Programinin hedefi, 6grencilerin aldiklar1 egitimle, Fakiilte ve Yiksekokullarina
gittiklerinde mesleki yabanci dil derslerini ylirlitecek sekilde hazirlanmalarii saglamak, ayni
zamanda i ve meslek hayatina atildiklarinda rakiplerinden 6ne gecmelerini saglayacak
donanimi kazandirmaktir.

Birim, arastirma stratejisinin bir parcast olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemekte ve aragtirma firsatlari ile ilgili kurum igi gerekli bilgi paylagim1 yapilmaktadir.

Kant:
(3)C.1.1.1.Toplant1_Tutanaklar1 (ebys)
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C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar
Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora Programlar: ve Doktora Sonrasi imkanlar
Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlart bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Birimde, dgretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Birimler arasi is birliklerini, disiplinler aras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
ozendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii
programlari, arastirma aglarina katilim, ortak aragtirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi
is birlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik
olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanat:
(2)C.2.2.1.YDYO_Web_Sayfasi (https://ydyo.aksaray.edu.tr/yuksekokul-mudurumuz-
erasmus-personel-hareketliligi-kapsaminda-polonya-vyi-ziyaret-etti)

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

C.3.2. Ogretim Eleman/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Birimde Universitemiz Akademik Tesvik Komisyonu biinyesinde Birim Akademik Tesvik
Komisyonu kapsaminda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanit:
(2)C.3.2.1.Akademik Tesvik Komisyonu

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligskin bir planlama
bulunmamaktadir.

D.1.2. Kaynaklar
Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
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Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
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