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A. Birim Hakkinda Bilgiler:

Aksaray Universitesi Merkez Kampiisiinde bulunan Yabanc1 Diller Yiiksekokulu Sabire
Yazic1 Fen Edebiyat Fakiiltesi binas1 A Blok zemin katta 11 ¢alisma odasinda (akademik-
idari) toplam 18 personel ile hizmet vermektedir.

A.1 lletisim Bilgileri:

Adres

Aksaray Universitesi Merkez Kampiisii Yabanci Diller Yiiksekokulu Sabire Yazict Fen Edebiyat
Fakiiltesi A blok Zemin kat Merkez/AKSARAY 68100

Telefon / Fax
(0382) 288 2275

E-malil
ydyo@aksaray.edu.tr

Web Sitesi

/lydyo.aksaray.edu.tr

Yiiksekokul Miidiirii Ogr.Gor.Dr.Ertan ALTINSOY 288 2276
Miidiir Yrd: Ogr. Gér. Dr. Turgut Emre AKYAZI 288 2279

Miidiir Yrd: Ogr. Gor. Dr. Kadriye AYTAC DEMIRCIVI 288 2278
Yiiksekokul Sekreteri Ramazan BICKIN 288 2277

YDYO FAX . .288 2275

A.2 Yabanci Diller Yiiksekokulunun Tarihi Gelisimi :

Aksaray Universitesi Rektorliigii biinyesinde bulunan Yabanci Diller Yiiksekokulu,
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dilde Ogretim
Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Y&netmelik™” ile belirlenen esaslar gergevesinde,
2017-2018 akademik yilinda 2547 Sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’nun 5. maddesinin (1) bendi
geregince okutulmasi zorunlu olan yabanci dil derslerinin tamamimi ve Universitemiz
birimlerinde sunulan programlardaki mesleki yabanci dil derslerini yiirlitmek amagh
kurulmustur.

Yabanci Diller Yiiksekokulu; Universitemize bagl Fakiilte ve Yiiksekokullarin

Hazirlik Smifi bulunan bdéliimlerine kayit yaptiran ve egitim-6gretim yili basinda yapilan
Yabanci Dil Seviye Tespit ve Muafiyet Sinavina girmeyen veya girip de basarisiz olan
ogrencilerin Yabanci Dil Hazirhik Egitimi, fakiilteleri yeni kazanan 6grenciler arasindan talep
eden &grencilere yonelik sunulan Istege Bagl Yabanci Dil Hazirlik egitimi ve Fakiilte ve
Yiiksekokullarin ortak zorunlu yabanci dil derslerini yiiriitmektedir. Yiiksekokulda, Yabanci

Diller Boliimii, Akademik Yabanci Dil Destek Birimi mevcuttur.



A.3. Misyonu Vizyonu Degerleri ve Hedefleri:

Misyon

Aksaray Universitesi 6grencilerinin, Avrupa Birligi Ortak Dil Yeterlik Cergevesi (CEFR-
Common European Framework) esas alinarak “Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC)” tarafindan mezuniyet i¢in dngoriilen yabanci dil diizeylerine ulagmalarini
saglayacak egitim-6gretim ve miifredat gelistirme faaliyetleri ile smav uygulamalarini
yiiriitmek. Ogrencilerin egitim 6gretim faaliyetlerini takip edebilmeleri icin gereken okuma ve
dinleme becerilerinin yaninda sézlii ve yazili iletisim becerilerini de kazanmalarina ve
gelistirmelerine katkida bulunmaktir. Bu amaca ulasmak icin Aksaray Universitesi Yabanci
Diller Yiksekokulu yabanci dil 6gretiminde en giincel yaklasimlarin, en etkili yontemlerin,
tekniklerin ve ekipmanlarin kullanildigi; 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine ve dgrencilerin
sosyal gelisimlerine imkan saglayan bir egitim ortami olusturmaktir.

Vizyon

Avrupa Dil Dosyasi g¢ercevesinde teknolojik, bilimsel ve akademik her tiirli gelismeden
faydalanilarak, 6grencilerimize uluslararas: standartlarda, temel diizeyde Ingilizce ve istege
bagli olmak sartiyla diger dogu ve bat1 dillerinin 6gretilmesi.

Okulumuz evrensel ve milli degerlere bagli, Atatiirk inkilaplar1 ve ilkeleri
dogrultusunda Atatiirk milliyetciligine bagli, 6z saygi ve insana saygiy1 benimseyen, 6grenen
organizasyon olmay1 ve bilgiyi paylasmayi ilke edinen, yasa, yonetmelik ve kurumsal
diizenlemelere uygunlugu hedefleyen, demokratik tutum ve davranislar1 6ziimseyen, 6grenci
merkezli egitim anlayisina sahip, paylasimci, dayanismaci, sorun ¢dzmede bireyler ve
birimler arasinda etkili iletisimi 6nemseyen bir yapidadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun (Temel) Degerleri
*  Atatiirk ilkelerine baglilik

+  Akademik Ozgiirliik

» Dinamizm

*  Yapicilik

» Elestirel bakis agis1

+  Sorumluluk sahibi

» Etik degerlere baglilik
* Yaraticilik

» Seffaflik

+ Isbirligine agik olmak
+ Katilimeilik

» Liyakat

* Hosgoriilii olmak

+ Bilimsellik

» Paydaslarin memnuniyetini esas almak

Coziime odakli olmak



Hedefler:

Ogrencilerimize yiiksek standartlarda yabanci dil egitimi verebilmek igin alaninda
lisansiistii egitim almis 6gretim elemani oraninin yiikseltilmesi ve simif mevcudunun diisiiriilmesi
hedeflenmektedir.

Ayrica egitim amaciyla kullanilan teknolojik olanaklari artirmayi hedeflemekteyiz. Bu
dogrultuda derslerin gorsel ve isitsel teknik imkanlar ve malzemelerle daha kaliteli hale getirilmesi i¢in
mevcut komisyonlarimiz materyal gelistirme faaliyetlerini slirdiirmektedir. Ayrica kaynak
saglanabilirse ilerleyen siiregte Hazirlik siniflarinda kullanilmak iizere akilli tahta temin edilmesi
hedeflenmektedir.

A.4 Arastirma Faaliyetleri:

Birimimizde laboratuvar olarak dil laboratuvarlar1 kullanilmakta fakat arastirma-
gelistirmeden ziyade derslerin islenisinde  verimliligi artirmaya yonelik olarak
kullanilmaktadir. Ayrica Yabanci Diller Boliim Bagkanligi biinyesinde faaliyet gosteren
materyal gelistirme grubu, yil icerisinde gerek zorunlu Ingilizce derslerinde gerekse Hazirlik
derslerinde kullanilabilecek uygun materyallerin degerlendirilmesi ve uyarlanmasi
konularinda ¢aligmalar yapmaktadir.

A5 iyilestirmeye Yonelik Calismalar:
Birimimiz dis degerlendirmeden gegmemistir.

B. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Kalite stratejisi uluslararas
standartlara uyum anlayisi ve amaca uygunluk esasina dayanir {lgili uluslararasi standartlarin
belirlenmesi amaciyla ve belirlenen hedefler dogrultusunda stratejik plan c¢alismalari
kuruldugu yildan itibaren diizenli olarak yapilmaktadir. Bu ¢alismalara esas teskil eden Kalite
Giivence Sistemine gecis asamasi, Universitemizde Kalite Giivence Sisteminin
yerlestirilmesi, glivence altina alinmasini teminen Rektorliik makamindan alian 13.12.2017
tarth ve 234531 sayili olur ile “Temel Egitim”,02.01.2018 tarih ve 241073 say1ili olur ile “Risk
Egitimi”, sonucunda da ISO 9001 sertifikasinin alinabilmesini teminen TSE Konya Bolge
Miidiirliigiine bagvuruda bulunulmus, bu kapsamda;

e 18-19.01.2018 tarihinde, ISO-9000 Genel Tanitimi,

e 15-16.02.2018 tarihinde, Kalite Yonetim Sistemi Risk ve Firsat Degerlendirme,11/39

e 26.02.2018 tarihinde, Kalite Y6netim Sistemi Dokiimantasyon

e 27-28.02.2018 tarihinde, Kalite Sistemi I¢ Tetkik Egitimleri planlanmis, ISO 9000
Genel Tamitim Egitimi toplam 40 kisiye planlanan tarihte verilmistir.

Aksaray Universitesi Yonetim Kurulu ve Senato Toplantilarinda iiniversitemizin
stratejik plan1 dogrultusunda ortaya c¢ikan amac¢ ve hedefleri goriisiilerek birim ve birey
bazinda hedef birligi saglanmaya ¢alisilmaktadir.2017-2018 yil1 bahar donemi itibariyle
yapilmaya baslamlan Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinda Universitemiz Ust
Yonetimi, kalite yoOnetim sistemini degerlendirmekte ve iyilestirme Onerileri
getirmektedir. Kalite Komisyonu igerisinde yer alan egitim-0gretim, arastirma-gelistirme,
yonetim sistemi calisma gruplari ile Akademik birim alt komisyonlar1 ile Kurum I¢
Degerlendirme Raporlar olusturularak her yil uygulamalar ile amag¢ ve hedeflerin uyumu
degerlendirilmektedir. Universitemiz oryantasyon siireglerinde de birim amirlerimiz hedef
birliginin saglamasi amaciyla ¢alisanlarimiza gerekli bildirimleri yapmaktadirlar. Kalite



Yonetim siireclerinin  yiiriitilmesi ve 06z degerlendirme raporlarmin hazirlanmasi
akademik ve idari birimlerin sorumlulugundadir.

(Akademik ve idari personel egitimleri, performans degerlendirmeleri ve is
siireclerini planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma uygulamalar)
Akademik ve idari personele Aksaray Universitesi Rektorliigiince kalite egitimlerinin yani
sira Yiksekokulumuzda da hizmet ic¢i egitimler gerceklestirilmektedir. Yabanci Diller
Yiiksekokulu akademik ve idari kadronun gelisimlerini saglayacak bir planlama igerisine
girmistir. Bu baglamda {iniversitemiz tarafindan diizenlenen “Egiticilerin Egitimi” adli
seminere katilim saglanmistir. Performans degerlendirmeleri, yillik faaliyet raporlari ile
degerlendirilmektedir. Bu raporlamada akademik personelin gerceklestirmis olduklart
akademik etkinlikleri bildirmeleri istenmektedir. Ayrica YOKSIS Sistemine de akademik
personel bilgilerini giincel olarak girmektedir.

Yiiksekokulumuz kalite politikalarini, “stratejik hedeflerine ulasmak icin kalite
giivence sistemini benimsemis, 0grencilerin ve iiniversitenin ihtiyaglarina duyarli, tim
paydaslar ile etkilesim igerisinde olan, irettigi bilgiyi {riine, teknolojiye ve hizmete
doniistiiren, egitim-6gretimi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun ydnetim
sistemini niteliksel ve niceliksel olarak gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabetci ve
girisimci bir {iniversite olmay1” hedefleyerek hazirlamistir. Tim birimlerimiz kalite
giivence sistemi icerisinde iistiin performansa odaklanan, faaliyetlerini ulusal/uluslararasi
standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriiten, basta Ogrencilerimizin ve tim
paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye dayali, iyilestirme ve siirdiirebilirligi
performans gostergeleriyle izlemeyi hedefleyen kalite odakli ydnetim sistemini esas
almustir.

Yiiksekokulumuzda Kalite Giivence Sisteminin igsellestirilmesini teminen, Kalite
Koordinatorliigii’'nden gelen 237296 sayili yaziya istinaden Yiiksekokulumuz Kalite
Birim Sorumlular1 belirlenmis ve bu Koordinatorliigii koordine etmek iizere bir akademik
personellerimiz goérevlendirilmisgtir. Ayni zamanda bu Koordinatorliige bagli olarak
olusturulan c¢alisma gruplarinin bagkanligini yine birim sorumlular1 yiriitmektedir.
Calisma gruplarina birim sorumlularmin aktif olarak katilimi saglanmaktadir. Kalite
caligmalarina Miidiir, olmadig1 durumlarda Miidiir Yardimcist baskanlik etmektedir.
Ayrica akademik birim kalite komisyon bagkanligini Yiiksekokul Miidiirii ytiriitmektedir.
Bu sayede, kurum yoneticilerimizde kalite ¢cevrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme
ve motivasyon diizeyinin arttirilmasi saglanmaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu stratejik hedeflerine ulasmak icin kalite giivence
sistemini benimsemis, toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli, tiim paydaslar ile
etkilesim icerisinde olan, iirettigi bilgiyi iiriine, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-
Ogretimi, aragtirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun ydnetim sistemini niteliksel ve
niceliksel olarak gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabet¢i ve girisimci bir
Yiiksekokul olmay1 hedeflemistir.

Tim akademik ve idari personel kalite giivence sistemi igerisinde iistiin performansa
odaklanan, faaliyetlerini uluslararasi standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriiten,
basta 6grencilerimizin ve tim paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye dayali,
iyilestirme ve siirdiirebilirligi performans gostergeleriyle izleyen kalite odakli yonetim
sistemini esas almistir.

2018 yil1 igerisinde tiim birimlerde i¢ kontrol sisteminin standartlarindan biri olan risk
analizi 1ISO-9000 kapsaminda alinan olan Risk Degerlendirme Egitimi ile birimimizde
uygulamaya gecilmistir. Bu sayede stratejik planda belirlenen hedeflere ulagilmasina
engel olacak riskler tespit edilerek, kontrol edilip varsa, bertaraf edilerek hedeflere
ulagilmasi saglanmistir. Buna bagli olarak Kalite Giivence Sisteminin igsellestirilmesi
giivence altina alinmustir.



Stratejik Planda belirlenen yillik hedeflere ulasilip ulasilmadiginin ayrica kurumsal
performansin degerlendirilmesine yonelik olarak; her yil birim ve idari diizeyde Faaliyet
Raporlari, idare diizeyde Performans Programi hazirlanarak, mevzuat cercevesinde ilgili
makamlara sunulmakta ve tiim paydaglarimizin takip edebilmesini saglamak amaciyla web
sitemizde yayimlanmaktadir. Hazirlanan bu raporlar, ilgili birimin performans gdstergesi
olmas1 bakimindan biiyiik 5nem arz etmekte; birimlere, Universitemiz biinyesinde ayn1 alanda
faaliyet gosteren diger birimlerle kendi yillik performansini karsilastirmaya olanak vermekte
ve daha iist diizeylere ¢ikarma agisindan da yol gosterici olmaktadir.

Egitim-0gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siirecinde kuruma 6zgli anahtar
performans gostergeleri tanimlanmustir. (Akademik ve idari personel bilgileri, ulusal ve proje
sayilari, fiziki alanlar vs.) Bu performans gostergelerine iliskin verilerin hizli, giivenilir ve
zamaninda temini i¢in Bilgi Yonetim Sistemi en kisa siirede aktif hale getirilmesi
planlanmustir.

C. EGITIM- OGRETIM

Birimin egitim-dgretim siirecinin degerlendirmesi donem sonunda Ogretim elemani
anket ve Ogrenci anket c¢aligmalar1 yapilarak mevcut durum hakkinda bilgi ve goriis
toplanarak eksikliklerin giderilmesi ve onerilen yontemlerin degerlendirilerek uygulanabilir
hale getirilmesi yoluyla saglanmaktadir.

C.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Hazirlik Programinmn ana amaci,
okul misyonunu, vizyonunu ve hedeflerini kapsayan miifredat ile tiim 6grencilere etkili bir dil
ogrenme siireci saglamaktir. Miifredat: belirlerken, Aksaray Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu CEFR (Common European Framework Reference) ile uyumlu gergekci ve
uygulanabilir ¢iktilar belirler. Miifredat; ders kitaplar1 / materyalleri ve okulumuzda izlenen
O0lcme degerlendirme sistemi ile uyumludur. Tiim 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 icin
gerekli bilgilendirmeler zamaninda ve diizenli olarak yapilir.

C.2. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda Yabanci Dil egitim-6gretim
kriterleri Yiiksekogretim Kurumu Sinav Yonetmenliginin ilgili hiikiimleri ¢ergevesinde
diizenlenen yonetmenliklerle belirlenmektedir.

Her akademik yilin basinda bir 6nceki yilin miifredat ve ders programi degerlendirilir,
degisiklikler yapilir ve yeni bir eylem plan1 yapilir. Ogrenci verilerine ve ihtiyaglarina yanit
verecek, her bir 6grenci i¢cin 6grenmeyi en iist diizeye ¢ikaracak i¢in yeni miifredat ve izlence
tasarlanir. Ayrica, Midiir Yardimcilari, Speaking- Listening Komisyonu, Grammar
Komisyonu, Writing Komisyonu ve Reading Komisyonu ve Ol¢gme ve Degerlendirme
Komisyonu ile birlikte, akademik yil boyunca yapilacak sinavlar ile ilgili kararlar alinir.
Onaylandiktan sonra, 6gretim elemanlarina bilgi vermek iizere genel bir toplant1 yapilir. Tiim
biirolara yeni bir miifredat, degerlendirme formlar1 ve ek materyaller iceren bir dosya verilir.
Dosyadaki tiim belgeler e-posta yoluyla tiim Ogretim elemanlarina gonderilir.



C.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu olarak dgrenenlere etkili bir 6grenci
merkezli 6grenme ve dgretme siireci sunmak adina yapilan etkinlikler asagidaki gibidir:

[ Ders i¢inde ekstra materyal calismalari, video vs. gorsel ve teknik araclarla
programlarin yiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalar1 saglanmaktadir.

[ Basar1 Olgme ve degerlendirme yontemi haftalik, aylik ve yillik simavlarda
yapilmaktadir.
[ Ogrencinin devam veya sinava girmesi ile ilgili diizenlemeler, Yabanci Diller

Yiiksekokulu Yabanci Dil Egitim Ogretim Sinav Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde
uygulanmaktadir.

(] Engel durumu olan 6grenciler icin siif belirlenmesinde ve sinavlarda (duyma engelli
bir 6grencinin dinleme sinavindan muaf tutulmasi, okuyucu ve isaretleyici bulundurulmasi
vs.) gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

C.4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Yiiksekokulumuzda, Universitemize bagh Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi
Béliimii ve Fen Edebiyat Fakiiltesi ingiliz Dili ve Edebiyat1 dgrencilerine 1 (bir) yil siireyle
Yabanct Dil Hazirhik egitimi verilmekte olup, Ogrenci kabulii fakiilte tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica, Universitemizdeki fakiilteleri yeni kazanan &grenciler kazandiklari
akademik yilin basinda talep ettikleri takdirde Yiiksekokulumuzda istege bagl yabanci dil
hazirlik sinifi okuyabilmektedirler.

Egitim-6gretimin baslamasiyla birlikte derslerin ilk haftasinda oryantasyon ¢alismalari
yapilarak Ogrenciler yil boyunca alacaklari egitimle ilgili bilgilendirilmekte, okul ve
iniversiteye iliskin tiim bilgiler saglanmaktadir.

Ayn1 zamanda diizenlenen anketlerle, 0grencilerin egitim ya da isleyis ile ilgili
goriiglerine  basvurulmakta, varsa sikintilar1 degerlendirilerek gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir.

Y1l boyunca derslerle es zamanli sekilde rehberlik hizmeti (6gretim elemanlarimiz
tarafindan Ogrencilerle birebir iletisim kurduklar1i Office Hour calismasi yapilmaktadir)
sunularak, 6grencilerin dersler disinda da ogrenerek, eksiklerini tamamlamalar1 ve varsa
derslerine engel olusturabilecek olumsuzluklara ¢6ziim aramalar1 saglanmaktadir.

C.5. Egitim Ogretim Kadrosu

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda egitim-6gretim siirecini etkin
sekilde yiriitebilmek tizere yeterli sayida Ogretim elemani mevcuttur. Tim 6gretim
elemanlarimiza hizmet i¢i egitim programlart diizenlenerek bilgilerin aktif tutulmasi
saglanmaktadir.



Egitim-0gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri, 2547 sayili
Kanun’un ilgili maddeleri ile 31.07.2008 tarihli ve 26953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik™ hiikiimleri ¢er¢cevesinde yapilmaktadir.

C.6 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmektedir. Projeksiyon cihazi, mp3
calar, akilli tahta vs. teknolojik cihazlarla 6grenme desteklenmektedir. Ogrenenlerin ders
disindaki dgrenme analitikleri 6gretim gorevlilerince OYS (Ogrenme Yonetim Sistemleri)
sayesinde diizenli takip edilmektedir. Ogrenen ve dgretici etkilesimi bdylece ders diginda da
devam etmekte ve daha etkili bir 6grenme ortami saglanmaktadir.

Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri Universitemize
bagli Mediko Sosyal Hizmetleri Birimi tarafindan sunulmaktadir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, spor alanlari,
teknoloji donanimli ¢alisma alanlari vs.) yerleske alani icerisinde ortak kullanima agik sekilde
hizmet vermektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, Saghk Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkanlig1 ve Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu tarafindan desteklenmektedir.

C. Arastirma ve Gelistirme

Birimimizde, egitim 6gretimin iyilestirilmesi i¢in uluslararasi1 yaymlar ve teknolojik
geligsmeler takip edilerek, 6gretimde farkli kaynak ve yontemler incelenerek uygulanmaktadir.

C.1 Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri Bolim Bagkanligina bagli komisyonlarca
(Writing, Reading, Speaking Koordinatorliikklerince ve Sinav Degerlendirme — Program
Degerlendirme Komisyonluklar: tarafindan) belirlenmekte ve takip edilmektedir.

Hazirhk  Programinin  hedefi, Ogrencilerin aldiklar1  egitimle, Fakiilte ve
Yiiksekokullarima gittiklerinde mesleki yabanct dil derslerini yiiriitecek  sekilde
hazirlanmalarini saglamak, ayni zamanda is ve meslek hayatina atildiklarinda rakiplerinden
one gegmelerini saglayacak donanimi kazandirmaktir.

Birim, aragtirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemekte ve arastirma firsatlar ile ilgili kurum i¢i gerekli bilgi paylasimi yapilmaktadir.



C.2 Arastirma Kaynaklar

Birimimizde Yabanci Dil egitimi verilmekte oldugundan, mali kaynak gerektirecek herhangi
bir aragtirma faaliyeti yiiriitilmemektedir.

C.3 Arastirma Kadrosu

Birimin aragtirma stratejisi ve hedefleri Boliim Bagkanligina bagli komisyonlarca
(Writing, Reading, Speaking Koordinatorlikklerince ve Sinav Degerlendirme — Program
Degerlendirme Komisyonluklari tarafindan ) belirlenmekte ve takip edilmektedir.

C.4 Arastirma Performansimin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Birim, arastirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemekte ve aragtirma firsatlari ile ilgili kurum igi gerekli bilgi paylasim1 yapilmaktadir.

D. Yonetim Sistemi

Aksaray Universitesi Rektorliigii biinyesinde bulunan Yabanci Diller Yiiksekokulu,
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dilde Ogretim
Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Y&netmelik” ile belirlenen esaslar gergevesinde,
2017-2018 akademik yilinda 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 5. maddesinin (1) bendi
geregince okutulmasi zorunlu olan yabanci dil derslerinin tamamimi ve Universitemiz
birimlerinde sunulan programlardaki mesleki yabanci dil derslerinin yiiritmek amach
kurulmustur. Bunun yanmi sira Yiiksekokulumuz; Universitemize bagl Fakiilte ve
Yiiksekokullarin Hazirlik Sinifi bulunan béliimlerine kayit yaptiran ve egitim-ogretim yili
basinda yapilan Yabanci Dil Seviye Tespit ve Muafiyet Sinavina girmeyen veya girip de
basarisiz olan 6grencilerin Yabanci Dil Hazirlik Egitimi ve Fakiilte ve Yiiksekokullarin ortak
zorunlu yabanci dil derslerini yiiriitmektedir.

Yiiksekokulumuz Yabanci Diller Bolim Baskanligi bilinyesindeki komisyonlarca
yapilan inceleme ve arastirmalar dogrultusunda, 6grencilere Avrupa Dil Standartlarina uygun
sekilde okuma, yazma, dinleme ve konusma becerileri kazandirilarak, mesleki alanda gerek
duyacaklari donanima sahip olmalar1 saglanmaktadir. Yiiksekokul Yonetimi belirlenmis olan
hedeflere kurumun ulagsmasini saglayacak katilimei bir yonetim anlayisi belirlenmektedir.
Karar-verme siirecinde tiim personel ve paydaslarin talep ve beklentileri goz Oniinde
bulundurulmakta ve miimkiin oldugunca bu siirece dahil edilmeye calisilmaktadir. Bu amag
dogrultusunda sik sik birimler ve alt birimlerde toplantilar yapilmakta ve uygulanan anketlerle

basta Ogrenciler olmak iizere paydaslarin faaliyetlerimizle ilgili gorisleri alinmaktadir.
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Anketlerin analizi dogrultusunda elde edilen veriler faaliyetlerimizin gézden gecirilmesi
ayrica yeni uygulamalarin planlanmasinda yol gosterici olarak kullanilmaktadir.
D.1 Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Yiiksekokulumuz Y 6netim yapisi agsagida verilmektedir:

25.05.2011 tarihli YOK karar1 ile faaliyete gecen Yiiksekokulumuz; haftada
(diizeylere gore) 20-30 saat yogun yabanci dil egitimi igeren Hazirlik Programinin yani sira
Fakiilte ve Yiksekokullarin Ortak Zorunlu Yabanci Dil ve Mesleki Yabanci Dil derslerini
yiriitmektedir. Yiiksekokulumuz kadrosunda bulunan toplam 14 o6gretim elemani gorev
yapmaktadir.

Yabancit Diller Yiiksekokulu’nun yonetim ve organizasyonu 2547 sayili yasanin
20.maddesi hiikiimlerine gore belirlenmistir. Yonetim organlar1 Yiiksekokul Miidiird,
Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokulu Yonetim Kuruludur. Yiiksekokul miidiiri, ii¢ yil igin
rektor tarafindan atanir. Siiresi biten miidiir tekrar atanabilir. Miidiiriin okulda gorevli aylikli
ogretim elemanlar1 arasindan {i¢ y1l i¢in atayacagi en ¢ok iki yardimcisi bulunur.

Idarenin kurulus kanunu veya ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gorev ve
sorumluluklari;

1) Yiiksekokul kurullarina baskanlik etmek, Yiiksekokul kurullarmin kararlarii
uygulamak ve Yiiksekokul birimleri arasinda diizenli ¢aligmay1 saglamak,

2) Her 0gretim yil1 sonunda ve istendiginde yiiksekokulun genel durumu ve isleyisi
hakkinda Rektore rapor vermek,

3) Yiiksekokulun o6denek ve kadro ihtiyaglarini gerekgesi ile birlikte rektorliige
bildirmek, ytliksekokul biitgesi ile ilgili 6neriyi yiiksekokul yonetim kurulunun da goriisiinii
aldiktan sonra rektorliige sunmak,

4) Yiiksekokulun birimleri ve her diizeydeki personeli lizerinde genel gozetim ve
denetim gorevini listlenmek,

5) Bu kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Yiiksekokulumuzda yiiriitiilmekte olan faaliyetler Universitemizin 2014 yili itibariyle

baslatmis oldugu I¢ Kontrol Uyum Eylem plan1 cercevesinde yapilan calismalar
dogrultusunda hazirlanmis olan is akis semalartyla uyumlu bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Kurumsal degerlendirme calismalarinda, 6z degerlendirme c¢alismalar1 ile Yabanci
Diller Yiiksekokulumuzun mevcut durumunu, c¢evre degerlendirme g¢alismalar1 ile Yabanci
Diller Yiiksekokulumuzu etkileyen dis faktorlerin tespiti ve bunlar1 dikkate alarak kendine
Ozgl stratejiler ve hedefler belirlenmistir.
Kurumumuzda biri idari digeri 6grenci islerinden sorumlu olmak iizere iki mudiir

yardimcist bulunmaktadir. Yiiksekokulumuzda bulunan Yabanci Diller Boliim Baskanliginda
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yiiriitiilen faaliyetler boliim baskani ve iki yardimcisi tarafindan planlanmakta ve koordine
edilmektedir. Ayrica Yabanct Diller Boliim Baskanligi altinda bulunan Materyal Gelistirme
ve Sinav Hazirlama gruplari, yil igerisinde oOncelikle zorunlu Yabanci Dil Derslerinde
kullanilmak iizere materyal-sinav degerlendirme, gelistirme ve uygulamaya faaliyetlerini
boliim baskaninin koordinatérliigiinde yiiriitmektedir. Ayrica Ingilizce Hazirlik siniflarinda
verilmekte olan reading, listening-speaking, writing ve grammar derslerinde kullanilan
materyallerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, 06l¢me-degerlendirme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi ve derslerin koordinasyonu gibi ¢alismalar1 ilgili ders sorumlularinin katilimryla

komisyon bagkanlari tarafindan gerceklestirilmektedir.

D.2 Kaynaklarin Yonetimi

Insan kaynaklarimnin yonetimi, kariyer planlama siireci ve kariyer yonetiminde kullanilan
yeni yontemleri incelemektedir. Kariyer yonetimi kavrami, temel personel yonetimi
yontemlerinden birisidir.

Kurumlarda, verimliligi etkileyen en biiyiik faktoriin insan oldugunun anlagilmasi
lizerine, insanin motivasyonuna yonelik yaklasimlar her gecen giin artmakta ve
yenilenmektedir. Iste bu yaklasimlardan en giincel ve uygulamada en popiiler olanlardan bir
tanesi de kariyer planlamasi ve yonetimidir. Kamu ¢aliganlarin tatmini, hem Orgiitsel basari
hem de toplumsal anlamda, bireyin sahip oldugu statiiniin devami1 ve gelistirilmesi noktasinda
onem kazanmaktadir.

Yiiksekokulumuzda idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personeller,
belirli araliklarla hizmet i¢i egitimlere katilmakta, bu sayede hem mesleki bilgi ve becerilerini
pekistirmekte hem de alanlarindaki yeniliklerden haberdar olarak mesleki alanda gelisim
saglamaktadirlar. Universitemiz birimleri, Rektorliik tarafindan her yil kendilerine tahsis
edilen bilitce dogrultusunda, belirledigi harcama plan1 ¢ercevesinde tahakkuk birimleri
vasitasiyla mali kaynaklarin1 kullanmaktadir.

Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, Harcama yetkilileri tarafindan, taginir
kayitlarinin tutulmasindan sorumlu olan taginir kayit ve kontrol yetkilileri araciligiyla yerine
getirilir. Harcama yetkilileri, taginirlara iligkin islem ve kayitlarin usule uygun olarak yapilip
yapilmadigini kontrol etmeye veya ettirmeye; kasit, kusur veya ihmal sonucu kirilan, bozulan
veya kaybolan taginirlarin ilgililerden tazmini i¢in gerekli islemleri yapmaya veya yaptirmaya
yetkilidir.

D.3 Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde kullanilan bilgi yonetim sistemlerine (KBS, TKYS, EBYS, PROLIZ
vb.) ek olarak kurumumuz Ortak Zorunlu Yabanci Dil derslerinin dlge-degerlendirmesinde
kullanilmak tiizere optik okuyucu ve buna bagh olarak verilerin analizi i¢in kullanilan
DERSONET yazilimlarin1 kullanmaktadir. Bu sayede 6lgme degerlendirmede daha objektif
bir yontem kullanilmakta ve olas1 insan kaynakli hatalar elimine edilmektedir.
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Ayrica verilmekte olan Ortak zorunlu yabanci dil dersleri uzaktan egitim kapsamina
alinmasiyla bu derslerin ilgili faaliyetler ilgili ders sorumlular: tarafindan PERCILUS sistemi
kullanilarak online olarak yapilmaktadir.

D.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurumumuzda satin almalar 4734 sayili ihale kanununun hiikiimleri c¢ergevesinde
yapilmaktadir. Kurum disindan alinan hizmetlerin, muayene kabul komisyonlar1 tarafindan
uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi kontrol edilmektedir.

D.5 Kamuoyunu Bilgilendirme

Yiiksekokulumuz tarafindan her Ogretim yili sonunda, hazirlanan birim i¢
degerlendirme raporlar1 ve faaliyet raporlari, Rektorliik Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
gonderilerek, ilgili birimin hazirlamis oldugu rapor kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica
diizenlenecek faaliyetlerle ilgili bilgilendirmeler (kurs, toplanti, sosyal faaliyetler vb.)
kurumumuz i¢ ve dis paydaslarina siklikla kurumun resmi web sayfasi araciligiyla
paylagilmaktadir.

D.6 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Yonetim olarak her tiirli islemde seffaf olmayr ve hesap verilebilir olmay1
hedeflemekteyiz. Birimimiz, egitim-0gretim ve aragtirma faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen
idarl hizmetlerin timiinli i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans
programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida hazirlanan i¢ degerlendirme raporu
caligmalarini, her yil tamamlar ve ilgili birimlere sunar. Birimimizde gerceklestirilen biitiin
faaliyetler daha oOnceden belirlenmis olan i¢ standartlar dogrultusunda yapilmakta ve
denetlenmektedir.

E. Sonu¢ Ve Degerlendirme: Ustiinliikler

Giiclii Yonler
e  Ogrenci merkezli, firsat esitliginden 6diin vermeyen, farkliliklara saygili egitim
anlayisi,

e Yeniliklere acik, geng, dinamik ve deneyimli bir akademik kadroya sahip olmak,

e Kurumsal degerlendirme ve stratejik planlama ¢aligsmalariin yapiliyor olmasi,

e Calisanlar arasindaki igbirligi ortami / is arkadaglig1 ve sosyal ortam yeterliligi
(uyumlu katilimer ¢alisma ortamai),

e Globallesmenin de etkisiyle yabanci dil, 6zellikle Ingilizce egitimine verilen dnem,
ilgi ve ihtiyacin giderek artmasi,

e  Universitemizde bilgisayar destekli dil egitimi altyapisinin var olmast,

e Dersliklerimizin yabanci dil 6gretimi i¢in gerekli teknoloji ile donatilmis olmasi (Tiim
siiflarimizda bilgisayar ve projeksiyon olmast),

e Egitim programlarimizin dil egitimindeki gelismeler dogrultusunda hazirlanip
uygulanmasi,

e Programlarimizin ve uyguladigimiz yontemlerin periyodik olarak degerlendirilmesi

Yiiksekokulumuzun gii¢lii yonleridir.
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Zayifliklar

Zayif Yonler

Egitim-0gretim alaninda bilgi teknoloji ve kaynaklarinin etkin olarak kullanilamiyor
olmasi (kisisel ve fiziksel sebepler ),

Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini siirdiirme imkanlarmin ve/veya saglanan
firsatlarin yetersizligi,

Ogretim elemanlarinin kendi alanlarinda lisansiistii egitim imkanlarinin {iniversitemiz
bilinyesinde bulunmamasi,

Yabanci Diller Yiiksekokulu’na ait miistakil bir binanin olmamasi,

Yiiksekokulu 6grencilerine yonelik bir kiitliphanenin yoklugu,

Ogrencilerimize saglik ve psikolojik destek sunabilecek bir birimin olmamas1

Yiiksekokulumuzun maruz kaldig zayif yonlerdir.

.....

artigindan fiziksel yap1 yetersiz kalmaktadir. Egitimin kalitesini korumasi agisindan fiziksel
kapasitenin arttirilmasi, 6gretim elamanlarina daha fazla teknolojik ve hizmet i¢i egitim
destegi verilmesi gerekmektedir

YUKSEKOKULUMUZDA KALITE FAALiyETLERiNE YONELIK YAPILAN
CALISMALARIN GORSELLERI
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(Ogretim Eleman1 Ders Anlatirken Cekilen Fotograf)
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(Hazirlik Sinifi Ogrencilerinin Dersi Esnasinda Cekilen Bir Fotograf)
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