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OZET

Bu raporun amaci birimimizin gii¢lii ve gelismeye acik yonlerini tanimasi ve iyilestirme
stireclerine katki saglamasidir. Paydaslarla iletisim ve is birligi ile 6z degerlendirme
caligmalar1 ve kalite giivencesi kiiltlirlinlin yayginlastirilmasi, i¢sellestirilmesi gibi faktorlerin
degerlendirilmesini amaglayarak diizenlenmistir.

KURUM HAKKINDA BiLGILER:

Aksaray Universitesi Merkez Kampiisiinde bulunan Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim
Fakdltesi C Blok 2. Katta 12 ¢alisma odasinda (akademik-idari) toplam 18 personel ile hizmet
vermektedir.

1. Tletisim Bilgileri:
Aksaray Universitesi Merkez Kampiisii Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim Fakiiltesi C Blok 2. Kat
Merkez/AKSARAY 68100

Telefon / Fax
(0382) 288 3471

E-mail
ydyo@aksaray.edu.tr

Web Sitesi
/lydyo.aksaray.edu.tr

Y uiksekokul Midurt: Dr. Ogr. Uyesi Ertan ALTINSOY 288 3471
Mudir Yrd: Dr. Ogr. Uyesi Kadriye AYTAC DEMIRCIVI 288 3477
Mudar Yrd: Ogr. Gor. Dr. Turgut Emre AKYAZI 288 3476

Y tiksekokul Sekreteri Ramazan BICKIN 288 3474

2. Yabanal Diller Yiiksekokulunun Tarihsel Gelisimi:

Aksaray Universitesi Rektorliigii biinyesinde bulunan Yabanci Diller Yiiksekokulu,
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dilde Ogretim
Yapilmasinda Uyulacak Esaslara iliskin Y&netmelik” ile belirlenen esaslar gergevesinde,
2017-2018 akademik yilinda 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 5. maddesinin (1) bendi
geregince okutulmas: zorunlu olan yabanci dil derslerinin tamamm ve Universitemiz
birimlerinde sunulan programlardaki mesleki yabanci dil derslerini yiirlitmek amaclh
kurulmustur.

Yabanci Diller Yiiksekokulu; Universitemize bagh Fakiilte ve Yiiksekokullarin Hazirlik Smnifi
bulunan béliimlerine kayit yaptiran ve egitim-6gretim yili baginda yapilan Yabanci Dil Seviye
Tespit ve Muafiyet Sinavina girmeyen veya girip de basarisiz olan 6grencilerin Yabanci Dil
Hazirlik Egitimi, fakiilteleri yeni kazanan 6grenciler arasindan talep eden 6grencilere yonelik
sunulan Istege Bagli Yabanci Dil Hazirhk egitimi ve Fakiilte ve Yiiksekokullarin ortak
zorunlu yabanci dil derslerini yiirtitmektedir. Yiiksekokulda, Yabanci Diller Boliimii,
Akademik Yabanci Dil Destek Birimi mevcuttur.



3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Misyon

Yabanci Diller Yiiksekokulumuzun misyonu Aksaray Universitesi dgrencilerinin, Avrupa
Birligi Ortak Dil Yeterlik Cergevesi (CEFR-Common European Framework) esas alinarak
“Tilrkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)” tarafindan mezuniyet icin
ongorilen yabanci dil diizeylerine ulagsmalarini saglayacak egitim-0gretim ve miifredat
gelistirme faaliyetleri ile smav uygulamalarimi yiiriitmektir. Ogrencilerin egitim Ogretim
faaliyetlerini takip edebilmeleri i¢in gereken okuma ve dinleme becerilerinin yaninda sozlii ve
yazili iletisim becerilerini de kazanmalarina ve gelistirmelerine katkida bulunmaktir. Bu
amaca ulasmak icin Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu yabanci dil
Ogretiminde en glincel yaklagimlarin, en etkili yontemlerin, tekniklerin ve ekipmanlarin
kullanildig1; 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine ve 6grencilerin sosyal gelisimlerine imkan
saglayan bir egitim ortami1 olusturmaktir.

Vizyon

Yabanct Diller Yiiksekokulumuzun vizyonu yabanci dil 6gretiminde fark olusturan bir
yilksekokul ~olmaktir. Bu baglamda, bu vizyon kapsaminda Yabanct Diller
Yiiksekokulumuzun biinyesinde yiiriitiilen yabanci dil Ogretim programlarini, Ogretim
arag/gereglerini ve Ogrenme ortamlarini (niversitemizin genel vizyonuna ve ¢agdas
uluslararas1 niteliklere uygun bicimde gelistirerek, Ogrencileri gerek devam edecekleri
boliimlerde, gerek yasamin farkli alanlarinda aldiklar1 yabanci dil egitiminden azami yarar
saglayacaklar1 bicimde yetistirmek ve nitelikleri ile ayirt edilen ve emsal kurumlar tarafindan
ornek alman bir egitim kurumu olmak Yiiksekokulumuzun hedefleri arasinda yer almaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun Degerleri

*  Atatiirk ilkelerine baglilik

+  Akademik Ozgurliuk

« Dinamizm

*  Yapicilik

» Elestirel bakis agis1

+  Sorumluluk sahibi

» Etik degerlere baglilik

* Yaraticilik

» Seffaflik

+ Isbirligine a¢ik olmak

+ Katilimeilik

+ Liyakat

* Hosgoriilii olmak

« Bilimsellik

* Paydaslarin memnuniyetini esas almak
Coztime odakl1 olmak



Hedefler:

Ogrencilerimize yiiksek standartlarda yabanci dil egitimi verebilmek icin alaninda lisansiistii
egitim almis Ogretim elemani sayisinin yiikseltilmesi ve sinif mevcudunun distriilmesi
hedeflenmektedir.

Ayrica egitim amaciyla kullanilan teknolojik olanaklari artirmayr hedeflemekteyiz. Bu
dogrultuda derslerin gorsel ve isitsel teknik imkanlar ve malzemelerle daha kaliteli hale
getirilmesi i¢in mevcut komisyonlarimiz materyal gelistirme faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Ayrica kaynak saglanabilirse ilerleyen siiregte Hazirlik siniflarinda kullanilmak tizere akilli
tahta temin edilmesi hedeflenmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Tablo: Birimin Genel Gucli ve Gelismeye Acik Yonleri

+  Ogrenci merkezli, firsat esitliginden ddiin vermeyen, farkliliklara saygil
e egitim anlayisi,
GUGLU YONLER *  Yeniliklere acik, geng, dinamik ve deneyimli bir akademik kadroya sahip
olmak,
*  Kurumsal degerlendirme ve stratejik planlama ¢alismalarinin yapiliyor
olmasi,
* Calisanlar arasindaki igbirligi ortami / is arkadasligi ve sosyal ortam
yeterliligi (uyumlu katilimc1 ¢aligma ortami),
+  Globallesmenin de etkisiyle basta Ingilizce egitimi olmak iizere yabanci
dil egitimine verilen 6nem, ilgi ve ihtiyacin giderek artmasi,
» Egitim programlarimizin dil egitimindeki gelismeler dogrultusunda
hazirlanip uygulanmasi,
*  Programlarimizin ve uyguladigimiz yontemlerin periyodik olarak
degerlendirilmesi
» Egitim-6gretim alaninda bilgi teknoloji ve kaynaklarinin etkin olarak
GELISMEYE ACIK kullanilamiyor olmasi
YONLER « Idari personel (genel idari hizmet ve temizlik personeli) sayisinin
yetersizligi

Liderlik ve Kalite
Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Y iiksekokulumuzun yonetisim modeli ve idari yapisi asagida verilmektedir:

25.05.2011 tarihli YOK karar ile faaliyete gecen Yiiksekokulumuz; haftada (diizeylere gore)
20-30 saat yogun yabanci dil egitimi iceren Hazirlik Programinin yani sira Fakiilte ve
Yiiksekokullarin Ortak Zorunlu Yabanci Dil ve Mesleki Yabanci Dil derslerini yiiriitmektedir.
Y iiksekokulumuz kadrosunda bulunan toplam 13 6gretim elemani gérev yapmaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun yonetim ve organizasyonu 2547 sayili yasanin 20.maddesi
hikumlerine gore belirlenmistir. Yonetim organlari Yiiksekokul Miidiirii, Yiiksekokul Kurulu
ve Yiiksekokulu Yonetim Kuruludur. Yiiksekokul miidiiri, {i¢ y1l i¢in rektor tarafindan atanir.
Stiresi biten miidiir tekrar atanabilir. Midiiriin okulda gorevli aylikli 6gretim elemanlar
arasindan ii¢ y1l i¢in atayacagi en ¢ok iki yardimcis1 bulunur.

Idarenin kurulus kanunu veya ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gérev ve sorumluluklar;



1) Yiksekokul kurullarina bagkanlik etmek, Yiiksekokul kurullarinin kararlarini uygulamak
ve Yuksekokul birimleri arasinda diizenli calismay1 saglamak,

2) Her 6gretim yili sonunda ve istendiginde yiiksekokulun genel durumu ve isleyisi hakkinda
Rektore rapor vermek,

3) Yiiksekokulun 6denek ve kadro ihtiyaglarini gerekgesi ile birlikte rektorliige bildirmek,
yuksekokul bltgesi ile ilgili 6neriyi yiliksekokul yonetim kurulunun da goriigiinii aldiktan
sonra rektorliige sunmak,

4) Yuksekokulun birimleri ve her duzeydeki personeli zerinde genel gdzetim ve denetim
gorevini Gstlenmek,

5) Bu kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Yiksekokulumuzda yiiriitilmekte olan faaliyetler Universitemizin 2014 yili itibariyle
baslatmis oldugu I¢ Kontrol Uyum Eylem plan1 ¢ergevesinde yapilan ¢aligmalar
dogrultusunda hazirlanmis olan is akis semalartyla uyumlu bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Kurumsal degerlendirme c¢alismalarinda, 6z degerlendirme g¢alismalart ile Yabanci Diller
Yiiksekokulumuzun mevcut durumunu, ¢evre degerlendirme calismalari ile Yabanci Diller
Yiiksekokulumuzu etkileyen dis faktorlerin tespiti ve bunlar1 dikkate alarak kendine 6zgu
stratejiler ve hedefler belirlenmistir.

Kurumumuzda biri idari digeri 6grenci islerinden sorumlu olmak {izere iki miidiir yardimcisi
bulunmaktadir. Yiiksekokulumuzda bulunan Yabanci Diller B6liim Baskanliginda yiiriitiilen
faaliyetler boliim bagkani ve iki yardimcisi tarafindan planlanmakta ve koordine edilmektedir.
Ayrica Yabanci Diller Bolim Bagskanligr altinda bulunan Materyal Gelistirme ve Sinav
Hazirlama gruplari, yil igerisinde 6ncelikle zorunlu Yabanci Dil Derslerinde kullanilmak
Uzere materyal-smav degerlendirme, gelistirme ve uygulamaya faaliyetlerini bolim
bagkaninin  koordinatorliigiinde  yiiriitmektedir. Ayrica Ingilizce Hazirlik smiflarinda
verilmekte olan reading, listening-speaking, writing ve grammar derslerinde kullanilan
materyallerin  degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, 06l¢me-degerlendirme faaliyetlerinin
yiriitiilmesi ve derslerin koordinasyonu gibi ¢aligmalari ilgili ders sorumlularinin katilimiyla
komisyon bagkanlari tarafindan gerceklestirilmektedir.

I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Kalite stratejisi uluslararasi standartlara
uyum anlayis1 ve amaca uygunluk esasina dayanir. Ilgili uluslararasi standartlarin belirlenmesi
amaciyla ve belirlenen hedefler dogrultusunda stratejik plan c¢aligmalar1 kuruldugu yildan
itibaren diizenli olarak yapilmaktadir. Bu c¢alismalara esas teskil eden Kalite Giivence
Sistemine gecis asamasi, Universitemizde Kalite Giivence Sisteminin yerlestirilmesi, giivence
altina alinmasini teminen Rektorliik makamindan alinan 13.12.2017 tarih ve 234531 sayili
olur ile “Temel Egitim”,02.01.2018 tarih ve 241073 sayil1 olur ile “Risk Egitimi”, sonucunda
da ISO 9001 sertifikasinin alinabilmesini teminen TSE Konya Bolge Miidiirliigiine basvuruda
bulunulmus, bu kapsamda;

. 18-19.01.2018 tarihinde, 1SO-9000 Genel Tanitimu,

. 15-16.02.2018 tarihinde, Kalite Yonetim Sistemi Risk ve Firsat Degerlendirme,11/39

. 26.02.2018 tarihinde, Kalite Ydnetim Sistemi Dokiimantasyon

. 27-28.02.2018 tarihinde, Kalite Sistemi I¢ Tetkik Egitimleri planlanmis, ISO 9000
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Genel Tanitim Egitimi toplam 40 kisiye planlanan tarihte verilmistir.

Aksaray Universitesi Yonetim Kurulu ve Senato Toplantilarinda iiniversitemizin stratejik
plan1 dogrultusunda ortaya ¢ikan amac ve hedefleri goriisiilerek birim ve birey bazinda hedef
birligi saglanmaya c¢alisilmaktadir.2017-2018 yili bahar donemi itibariyle yapilmaya
baslanilan Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinda Universitemiz Ust Yonetimi, kalite
yonetim sistemini degerlendirmekte ve iyilestirme onerileri getirmektedir. Kalite Komisyonu
icerisinde yer alan egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, yonetim sistemi ¢alisma gruplari ile
Akademik birim alt komisyonlar1 ile Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 olusturularak her yil
uygulamalar ile amag ve hedeflerin uyumu degerlendirilmektedir. Universitemiz oryantasyon
streclerinde de birim amirlerimiz hedef birliginin saglamasi1 amaciyla ¢alisanlarimiza gerekli
bildirimleri yapmaktadirlar. Kalite Yonetim siireclerinin yiiriitiilmesi ve 6z degerlendirme
raporlariin hazirlanmasi akademik ve idari birimlerin sorumlulugundadir.

(Akademik ve idari personel egitimleri, performans degerlendirmeleri ve is siireglerini
planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma uygulamalar1) Akademik ve idari personele
Aksaray Universitesi Rektorliigiince kalite egitimlerinin yam sira Yiiksekokulumuzda da
hizmet i¢i egitimler gerceklestirilmektedir. Yabanci Diller Yiiksekokulu akademik ve idari
kadronun gelisimlerini saglayacak bir planlama igerisine girmistir. Bu baglamda
iiniversitemiz tarafindan diizenlenen “Egiticilerin Egitimi” adl1 seminere katilim saglanmistir.
Performans degerlendirmeleri, yillik faaliyet raporlari ile degerlendirilmektedir. Bu
raporlamada akademik personelin gerceklestirmis olduklari akademik etkinlikleri bildirmeleri
istenmektedir. Ayrica YOKSIS Sistemine de akademik personel bilgilerini giincel olarak
girmektedir.

Yiiksekokulumuz kalite politikalarini, “stratejik hedeflerine ulagsmak icin kalite giivence
sistemini benimsemis, dgrencilerin ve {iniversitenin ihtiyaclarina duyarl, tiim paydaslar ile
etkilesim igerisinde olan, iirettigi bilgiyi iiriine, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-
Ogretimi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun yonetim sistemini niteliksel ve
niceliksel olarak gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabet¢i ve girisimcei bir {iniversite
olmay1” hedefleyerek hazirlamigtir. TUm birimlerimiz kalite guivence sistemi icerisinde Ustiin
performansa odaklanan, faaliyetlerini ulusal/uluslararasi standartlar ve yasal mevzuata uygun
olarak yiirliten, basta Ogrencilerimizin ve tiim paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli
izlemeye dayali, iyilestirme ve siirdiirebilirligi performans gostergeleriyle izlemeyi
hedefleyen kalite odakl1 yonetim sistemini esas almigtir.

Yiiksekokulumuzda Kalite Giivence Sisteminin ig¢sellestirilmesini teminen, Kalite
Koordinatorliigi’nden gelen 237296 sayili yaziya istinaden Yuksekokulumuz Kalite Birim
Sorumlular1 belirlenmis ve bu Koordinatorliigli koordine etmek iizere bir akademik
personellerimiz  goérevlendirilmistir. Aynm1 zamanda bu Koordinatorliige bagli olarak
olusturulan ¢alisma gruplarinin baskanligin1 yine birim sorumlular yliriitmektedir. Calisma
gruplarina birim sorumlularinin aktif olarak katilimi saglanmaktadir. Kalite c¢aligmalarina
Miidiir, olmadig1 durumlarda Miidiir Yardimcisi baskanlik etmektedir. Ayrica akademik birim
kalite komisyon bagkanligimi Yiiksekokul Miidirt yurutmektedir. Bu sayede, kurum
yoneticilerimizde kalite c¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyinin arttirilmasi saglanmaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu stratejik hedeflerine ulasmak i¢in kalite giivence sistemini
benimsemis, toplumun ve ekonominin ihtiyaglarma duyarli, tiim paydaslar ile etkilesim
icerisinde olan, iirettigi bilgiyi {iriine, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-6gretimi,
arastirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak
gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabet¢ci ve girisimci bir Yiiksekokul olmayi
hedeflemistir.

Tum akademik ve idari personel kalite glivence sistemi igerisinde 0stin performansa



odaklanan, faaliyetlerini uluslararas1 standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yuruten,
basta Ogrencilerimizin ve tiim paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye dayali,
tyilestirme ve slrdirebilirligi performans gostergeleriyle izleyen kalite odakli yonetim
sistemini esas almistir.

2018 yil1 igerisinde tiim birimlerde i¢ kontrol sisteminin standartlarindan biri olan risk analizi
ISO-9000 kapsaminda alinan olan Risk Degerlendirme Egitimi ile birimimizde uygulamaya
gecilmistir. Bu sayede stratejik planda belirlenen hedeflere ulagilmasina engel olacak riskler
tespit edilerek, kontrol edilip varsa, bertaraf edilerek hedeflere ulasilmasi saglanmistir. Buna
bagl olarak Kalite Giivence Sisteminin i¢sellestirilmesi giivence altina alinmistir.

Stratejik Planda belirlenen yillik hedeflere ulasilip ulagilmadiginin ayrica kurumsal
performansin degerlendirilmesine yonelik olarak; her yil birim ve idari diizeyde Faaliyet
Raporlari, idare diizeyde Performans Programi hazirlanarak, mevzuat g¢ercevesinde ilgili
makamlara sunulmakta ve tiim paydaslarimizin takip edebilmesini saglamak amaciyla web
sitemizde yayimlanmaktadir. Hazirlanan bu raporlar, ilgili birimin performans gostergesi
olmasi bakimindan biiyiik dnem arz etmekte; birimlere, Universitemiz biinyesinde ayni alanda
faaliyet gosteren diger birimlerle kendi yillik performansini karsilagtirmaya olanak vermekte
ve daha list diizeylere ¢ikarma agisindan da yol gosterici olmaktadir.

Egitim-0gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki silirecinde kuruma Ozgii anahtar
performans gostergeleri tanimlanmistir. (Akademik ve idari personel bilgileri, ulusal ve proje
sayilar, fiziki alanlar vs.) Bu performans gostergelerine iliskin verilerin hizli, giivenilir ve
zamaninda temini i¢in Bilgi Yonetim Sistemi en kisa siirede aktif hale getirilmesi
planlanmustir.

PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmig, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongilerinin ise tum katmanlari igerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Birime ait kalite givencesi rehberi gibi, politika
ayrintilarinin  yer aldigi erisilebilen ve guncellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Birimin
Kalite Komisyonunun sire¢ ve uygulamalari tanimlidir, birim c¢aliganlarinca bilinir.
Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir.
Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar
alma mekanizmalarini etkiler.
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